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Podrecznik Service Learning

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il tgczy ksztatcenie na najwyzszym poziomie z dziatalnoscig formacyjno-wychowawczg oraz
misjqg stuzenia spoteczenstwu, zgodnie z dewizg ,Deo et Patriae”.

Idea stuzby na rzecz lokalnej spotecznosci oraz wspaolnoty narodowej jest obecna zaréwno w , Statucie KUL", jak réwniez w strategii roz-
woju uczelni. Realizacja tej misji odbywa sie m.in. dzieki nauczycielom akademickim, ktorzy w ramach prowadzonej dydaktyki podejmujg
wraz ze swoimi studentami dziatania bedgce odpowiedzig na wyzwania wspoétczesnego swiata.

0d 2021 roku KUL wspdtpracuje z innymi katolickimi uniwersytetami na catym swiecie dzieki uczestnictwu w miedzynarodowym projekcie
,Uniservitate”, ktérego celem jest instytucjonalizacja metody Service Learning jako narzedzia do wypetnienia misji integralnej edukacji,
tak aby absolwenci uczelni stawali sie aktywnymi dziataczami na rzecz lepszego spoteczeristwa, zgodnie z nauczaniem spotecznym
Kosciota katolickiego.

W 2023 roku w ramach programu MEIN , Doskonatos¢ dydaktyczna uczelni” KUL miat moZliwos¢ zorganizowania m.in. wizyt studyjnych
oraz szkolen z zakresu Service Learning. Cennym efektem pracy uczelnianych ekspertow jest takze niniejszy podrecznik. Jest to jedno-
czesnie pierwsza w jezyku polskim publikacja poswiecona Service Learning, skierowana bezposrednio do srodowiska akademickiego.
Zostata ona przygotowana w celu wsparcia nauczycieli, ktérzy chcg wdrazac te metode do swoich zajec. Mam nadzieje, Ze przyczyni sie
ona do szerokiego upowszechnienia Service Learning w dydaktyce akademickiej.

dr hab. Ewa Trzaskowska, prof. KUL
Prorektor ds. ksztatcenia
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Idea dydaktyczna Service Learning taczy w sobie edukacje poprzez doswiadczenie oraz
stuzbe i wspdtprace ze spotecznoscia. Stad okresla sie ja takze jako community engaged
learning lub community based learning. Na jezyk polski mozna przettumaczyc¢ ten termin
jako nauka poprzez stuzbe lub nauka poprzez zaangazowanie. Zadne z tych ttumaczen nie
oddaje jednak w petni rozumienia tej idei, zatem w podreczniku bedziemy sie postugiwac
nazwa angielska: Service Learning (SL).

Service Learning znajduje zastosowanie na roznych poziomach edukacji, zarowno formalne;j,
jak i nieformalnej. W podreczniku skupimy sie na zastosowaniu tej metody na poziomie
szkoty wyzszej i sprobujemy odpowiedziec na pytania: czym jest metoda Service Learning?
jakie s jej podstawy teoretyczne i gtdwne zatozenia? jak stosowac Service Learning w zaje-
ciach dydaktycznych? jak zaplanowac i przeprowadzic zajecia Service Learning? Podrecznik
zawiera réwniez przyktady zastosowania metody, linki do publikacji i materiatow w sieci
oraz materiaty pomocnicze i narzedzia do prowadzenia zajec.

Termin Service Learning jest stosunkowo mato znany w Polsce, cho¢ w ostatnim czasie
mozna zauwazyc¢ wzrost zainteresowania ta metoda. Nie byto jednak do tej pory publikacji
w jezyku polskim poswieconej wdrazaniu Service Learning na poziomie edukacji wyzszej.
Jednoczesnie wielu nauczycieli akademickich odkrywa, ze metoda ta jest bliska temu, co
od lat staraja sie praktykowac na swoich zajeciach poprzez stosowanie réznorodnych
metod angazujacych studentéw. Service Learning przeksztatca sposéb pracy dydaktyczne;.
Zmienia sie rola nauczyciela, nastawienie studentdw, a wtaczenie partneréw spotecznych
wiaze zajecia z realnymi problemami i wyzwaniami wspotczesnosci. Liczne opracowania
wskazuja szereg korzysci, jakie przynosi stosowanie metody Service Learning w dydaktyce.
Odnosza je wszyscy uczestnicy: studenci, wyktadowcy, spotecznosé, z ktora realizowane
sa dziatania, a takze caty uniwersytet.

Tres$c podrecznika jest owocem doswiadczen zdobytych podczas licznych szkolen i wyjaz-
dow studyjnych, udziatu w miedzynarodowych sieciach uczelni oraz wtasnej praktyki wdra-
zania Service Learning na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawta Il. Podrecznik
kierujemy w pierwszej kolejnosci do nauczycieli akademickich, lecz takze do pracownikow
administracji uniwersyteckiej, wtadz uczelni, partneréw spotecznych oraz studentow - do
wszystkich, ktdrzy poszukuja nowych sciezek w edukacji, odpowiadajacych na wyzwania
wspotczesnosci. Zapraszamy do przygody z Service Learning.
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c.1.

Trzecia misja
uniwersytetu

Szerokie i dynamiczne zmiany cywilizacyjne w zakresie dostepnosci wiedzy oraz mozliwo-
$ci jej zdobywania skutkuja modyfikacja funkcji, ktore spetnia uniwersytet. Dudek (2017)
podkresla, ze juz w 1998 roku dynamika zmian wymusita w srodowisku akademickim
Ameryki Pétnocnej powotanie instytucji, ktérej misja byto wypracowanie strategii dzia-
tan pozwalajacych sprostac tym przeobrazeniom. Gtownym zadaniem Zwiazku na rzecz
Nauki w Stuzbie Publicznej stato sie promowanie stanowiska, wedtug ktérego gtownym
celem zdobywania wiedzy i umiejetnosci jest stuzba spoteczenstwu. W tym kontekscie
nauka przy zachowaniu swojej niezaleznosci i autonomii powinna zostac ukierunkowana
na budowanie dobra spotecznego. Rdwniez w Europejskiej Karcie Naukowca zamieszczono
wskazania dotyczace spotecznego zaangazowania naukowcow: ,Naukowcy powinni
zapewnic, aby ich dziatania naukowe byty przedstawione ogdtowi spoteczenstwa w taki
sposob, by byty zrozumiate dla oséb niebedacych specjalistami, tym samym podwyz-
szajac poziom powszechnego zrozumienia nauki. Bezposredni dialog ze spoteczenstwem
pomoze naukowcom lepiej zrozumiec jego zainteresowanie priorytetami nauki i technologii,
a takze jego obawy” (Zalecenie Komisji z dnia 11 marca 2005 r. w sprawie Europejskiej
Karty Naukowca..., 2005). Przyjecie proponowanej postawy jest gwarantem podno-
szenia jakosci i $wiadomosci wiedzy w spoteczenstwie, a jednoczesnie wskazuje nowe
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przestrzenie poszukiwan badawczych, dla ktorych punktem odniesienia sa potrzeby
i problemy cywilizacyjne. Stuzebno$¢ nauki wobec spoteczenstwa jest takze jednym
z postulatow zawartych w Pakcie dla nauki: ,Nauka petni stuzebna role w spoteczenstwie.
Obowiazkiem ludzi nauki jest dzielenie sie wiedza i wynikami swoich badan (...). Rozwdj
aktywnosci popularyzatorskiej i otwarcie sie srodowisk naukowych na $wiat pozaakade-
micki wptynie na zwiekszenie zaufania spotecznego wobec naukowcow i przyczyni sie
do wiekszego zrozumienia znaczenia ich pracy. Uniwersytety otwieraja sie na otoczenie
spoteczne jako centra upowszechniania wiedzy i dyskusji o waznych problemach spotecz-
nych” (Muszewska i in., 2015, s. 69).

Regulacje w zakresie spotecznego zaangazowania uniwersytetu zawiera Ustawa z dnia
20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. W pierwszym akapicie pre-
ambuty okreslone zostaty pryncypia stanowigce podstawe dla zasad funkcjonowania
szkolnictwa wyzszego:

,Uznajac, ze dazenie do poznania prawdy i przekazywanie wiedzy z pokolenia na pokolenie
jest szczegolnie szlachetna dziatalnoscia cztowieka, oraz dostrzegajac fundamentalna role
nauki w tworzeniu cywilizacji, okresla sie zasady funkcjonowania szkolnictwa wyzszego
oraz prowadzenia dziatalnosci naukowej w oparciu o nastepujace pryncypia:

“® obowiazkiem wtadzy publicznej jest tworzenie optymalnych warunkéw dla wolnosci
badan naukowych i twdrczosci artystycznej, wolnosci nauczania oraz autonomii
spotecznosci akademickiej,

“@® kazdy uczony ponosi odpowiedzialno$¢ za jako$¢ i rzetelno$¢ prowadzonych badan
oraz za wychowanie mtodego pokolenia,

“® uczelnie oraz inne instytucje badawcze realizuja misje o szczegdlnym znaczeniu dla
panstwa i narodu: wnosza kluczowy wktad w innowacyjnosc¢ gospodarki, przyczyniaja
sie do rozwoju kultury, wspdtksztattuja standardy moralne obowiazujace w zyciu
publicznym” (Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,
t.j., 2023).
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Trzecie pryncypium sformutowane we wskazanym dokumencie okresla, ze uczelnie oraz
instytucje badawcze stanowia integralna czes¢ srodowiska, w ktdrym funkcjonuja. Ta
integralnos$¢ wyraza sie w ksztattowaniu jego poszczegélnych struktur, we wspotpracy
Z nim samym poprzez rozpoznawanie potrzeb, trudnosci i potencjalnosci dla optymalnego
rozwoju tego Srodowiska, a takze uczelni. Warto jednak wskazac, ze rzetelne i autentyczne
rozpoznanie realizuje sie nie z perspektywy zewnetrznego obserwatora, ale obecnego
i zaangazowanego towarzysza. Zaangazowanie spoteczne okreslane jest takze jako trzecia
misja uniwersytetu, ktdra uzupetnia dwie pozostate: badania oraz ksztatcenie studentow.
Realizacja wskazanej funkcji przez uniwersytet nadaje sens dydaktyce akademickiej oraz
dziatalnosci badawczej. Ksztatcenie uniwersyteckie staje sie procesem budowania kapitatu
spotecznego, a dziatalnos¢ badawcza - czynnikiem dynamizujacym innowacje i umozliwia-
jacym kompensowanie brakow. Chatas (2019, s. 33) wskazuje, ze ,Uniwersytet petni takze
funkcje spoteczna i kulturotwdrcza. Zadaniem uniwersytetu jest przygotowanie mtodych
ludzi do budowania spoteczenstwa obywatelskiego i tworzenia kultury. Te dwa zadania
musza by¢ wypetniane przez rzetelne, profesjonalne uprawianie nauki, przekazywanie jej
wynikéw studentom oraz usprawnianie ich do budowania nowej i lepszej rzeczywistosci
w roznych jej wymiarach i zakresach prawdy”. Dlatego nalezy podkreslic, ze uczenie sie,
nauczanie i zaangazowanie spoteczne sa ze sobg scisle powigzane, co z kolei ksztattuje
dynamike uniwersytetu.
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Wyzwania wspoétczesnosci stawiaja przed wszystkimi uniwersytetami nowe zadania.
Dotyczy to szczegolnie uniwersytetow katolickich, ze wzgledu na ich specyfike i silne
odwotanie do wartosci bedacych podstawa wszelkich podejmowanych dziatan. Wspot-
czesny uniwersytet katolicki nie moze pozostawa¢ wyobcowany ze $rodowiska, w ktd-
rym funkcjonuje. Mantovani (2022, s. 21) wskazuje, ze ,system katolickiego szkolnictwa
wyzszego jest zorganizowany zgodnie z konstytucja apostolska Papieza Jana Pawta Il
Ex Corde Ecclesiae (1990) o uniwersytetach katolickich oraz konstytucja apostolska Veri-
tatis Gaudium Papieza Franciszka (2017) o uniwersytetach koscielnych. W $wietle tych
dokumentow rozne instytucje dostosowaty swoje statuty i odnowity odpowiednie
przepisy uniwersyteckie, pogtebiajac zrozumienie nowych kulturowych i spotecznych
wyzwan, przed ktorymi stoja. Dotycza one tozsamosci, wizji oraz misji uniwersytetu,
a tym samym edukacji i stuzby kulturze - zaréwno w sensie miedzynarodowym, jak
i lokalnym - Kosciotowi i catej rodzinie ludzkiej”. Garcia (2021, s. 191-212) zaznacza: , Jesli
dziatalnos¢ akademicka uniwersytetu nie stuzy innym, jest on narazony na ryzyko bycia
instytucja odlegta, przestarzata, hermetyczng i nieSwiadoma tego, co dzieje sie dzisiaj
w rzeczywistosci tysiecy mezczyzn i kobiet. A to nie pokrywa sie z pedagogia Jezusa,
ktory potrafit podej$¢ do rzeczywistosci swoich czasow, zblizy¢ sie do blizniego, aby go
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wystuchac, towarzyszy¢ mu, wspierac go, zaszczyci¢ go i odmienic jego zycie”. Zmianie
musi ulec wizja uniwersytetu jako instytucji niedostepnej i odlegtej, w ktdrej budowanie
wiedzy stanowi niejako alternatywna rzeczywistos$c dla przestrzeni spotecznej. Dionigi
(2021, s. 26-27) zaznacza, ze uniwersytet to ,naturalne miejsce do doswiadczania sojuszu
miedzy notum rodzicéw i novum dzieci, miedzy racjami kultury i obowiazkami polityki,
miedzy odpowiedziami technologii a pytaniami humanizmu”. W tym kontekscie uniwersytet
katolicki moze spetniac role mediatora. Mozliwos¢ jej realizacji istnieje tylko w sytuacji, gdy
jest on autentycznie zanurzony w rzeczywistosci spotecznej i kulturowej. To zanurzenie
wyraza sie w uczestnictwie, towarzyszeniu i wsparciu. Spetnianie tych zadan stanowi
czynnik inicjujacy i wzmacniajacy proces budowania kapitatu zaufania spoteczenstwa
wzgledem uniwersytetu. Motta (2022, s. 85-91) wskazuje: ,refleksja nad spotecznym
zaangazowaniem uniwersytetdw opiera sie na trzech zatozeniach:

I. Uniwersytet wigczony w rzeczywistosc - uniwersytet jest aktywnym cztonkiem
spotecznosci, w ktdrej funkcjonuje. Nie poprzestaje na zewnetrznej obserwacji, ale
uczestniczy w zyciu spotecznosci poprzez wsparcie w dynamizowaniu rozwoju,
wspomaganie w rozwigzywaniu trudnosci oraz kompensowaniu brakow.

Il. Znaczenie uniwersytetu wyraza sie w spotecznym przekazywaniu wiedzy w taki
sposab, aby umozliwi¢ podniesienie jakosci zycia. W tym miejscu wskazuje sie na
udziat uniwersytetu w transformacji rzeczywistosci poprzez wykorzystanie nauki
i techniki.

Ill. Formacja catej osoby - ksztatcenie uniwersyteckie w zakresie formacji integralnej
studentdw, formacji catej osoby we wszystkich jej aspektach prowadzi nas do ziden-
tyfikowania szeregu mozliwosci aktywnego nauczania, ktére motywuja wyktadow-
cow i mtodych studentéw do wyjscia poza siebie, do spotkania w wymianie wiedzy,
doswiadczen i mozliwosci”.

Warto wskazac, ze stopien realizacji zatozenia pierwszego - uniwersytet wtaczony w rze-

czywistos¢ - bedzie stanowit czynnik determinujacy realizacje zatozenia drugiego. Wyz-
szy stopief zaangazowania w rzeczywistos$¢ sprawia, ze wyzszy jest poziom uznania
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i znaczenia uniwersytetu przez spotecznosc i dla niej. Blisko$¢ uniwersytetu wyrazajaca
sie we wrazliwosci na problemy otoczenia oraz w autentycznym proponowaniu i wdrazaniu
rozwigzan ustanawia go zaufanym partnerem, konsultantem, inicjatorem i realizatorem
transformacji rzeczywistosci.

Uniwersytet jest postrzegany jako przestrzen nie tylko wiedzy i informacji, lecz takze
madrosci. Papiez Franciszek (2020, s. 47-50) zaznacza: ,Prawdziwa madro$¢ zaktada
spotkanie z rzeczywistoscia (...). Usia$¢ i stuchac drugiego cztowieka - zachowanie
charakterystyczne dla spotkania miedzy ludzmi - to wzor postawy otwartosci tego, kto
przezwycieza swoj narcyzm i akceptuje drugiego, zwraca na niego uwage i przyjmuje go
do wtasnego kregu (..). Mozemy wspdlnie szuka¢ prawdy w dialogu, w cichej rozmowie
lub w goracej dyskusji. Jest to zmudny proces, sktadajacy sie takze z ciszy i cierpienia,
zdolny do cierpliwego zebrania obszernego doswiadczenia 0séb i narodow”.

Podobnie nalezy wskazac na zalezno$¢ pomiedzy kryterium pierwszym a trzecim. Uniwer-
sytet, ktory chce zaznaczyc¢ swoja obecnos$é w rzeczywistosci (nie w sensie reprezentatyw-
nosci, ale petnego zaangazowania), poszerza swoje kompetencje formacyjne - wykracza
poza granice nauczania zawodowego i integruje je z ksztatceniem do wzrostu w godnosci
i cztowieczenstwie. Egafia (2022, s. 96) podkresla: ,Uniwersytety inspiracji chrzescijanskiej
sq wezwane do mohilizacji swoich cztonkdéw do powaznej nauki, prowadzacej do rozwigza-
nia probleméw, formutowania wnioskaw, ktére majg znaczacy wptyw na spoteczenstwo
i na zycie kazdego z obywateli. Sg zobligowane do szukania i tworzenia warunkéw do
odnalezienia harmonii pomiedzy rozumem i wiarg we wszystkich dziedzinach wiedzy”.

Urzeczywistnienie przedstawionych powyzej zatozen oraz realizacja wizji uniwersytetu
otwartego i zaangazowanego wymaga zastosowania narzedzia, ktore bedzie wykraczato
poza kategorie korzysci. Martinez-Odria, Gdmez Villalba i Brotdns Tena (2022, s. 180) twier-
dza: ,Mozemy ksztatcic do stuzby i dobra wspoélnego, dla budowy bardziej sprawiedliwego
i humanitarnego spoteczenstwa lub przeciwnie, mozemy uczy¢ reagowania na praktyczne,
pragmatyczne schematy logiki. Te opcje nie sg rownowazne. Te, ktore promuja spotkanie
z otaczajaca rzeczywistoscia, zaangazowaniem w zidentyfikowanie potrzeb naszych sro-
dowisk sprawiaja, ze jako edukatorzy i jako instytucja jesteSmy budowniczymi ludzkosci



Service Learning jako odpowiedZz na wyzwania wspotczesnej edukacji wyzszej

i braterstwa. Niewatpliwie edukacja promowana w katolickich uczelniach powinna podazac
w tym kierunku”. Obecnos¢ uniwersytetu w spotecznosci nie moze by¢ postrzegana jako
budowanie partnerstwa biznesowego i komercyjnego, w ktorym gtéwnym pojeciem jest
zysk. Koncentracja na tego rodzaju beneficjum zaburza proces budowania relacji zaufania.
Escrivéa de Balaguer (za: Egafia, 2022, s. 97) podkresla: ,Uniwersytet musi ksztatci¢ stu-
dentdw w mentalnosci stuzby: stuzyc¢ spoteczenstwu, promowac dobro wspdlne poprzez
swoja prace zawodowa i dziatalno$¢ obywatelska. Studenci powinni stac sig¢ odpowiedzialni,
posiadac zdrowa troske o problemy innych i hojnos$¢ ducha, ktory prowadzi ich do kon-
frontacji z problemami i do préby znalezienia najlepszego rozwiazania (...). Uniwersytet
nie powinien ksztatcic¢ ludzi, ktérzy nastepnie samolubnie konsumujg korzysci ptynace
z ich studiow; powinien przygotowac ich do okazywania wielkodusznej pomocy innym,
chrzescijanskiego braterstwa”.

Jednym z narzedzi umozliwiajacych realizacje przedstawionych powyzej wyzwan jest
Service Learning. Jak zaznacza Wodka (2022, s. 73), Service Learning ,jest to zaprogra-
mowany wysitek wprowadzenia uczniow do nowego sposobu przezywania doswiadczenia
edukacyjnego, wykraczajacego poza «klase lekcyjna», wprowadzajacego w spotecznosci
lokalne i globalne (..). Do$wiadczenie zaangazowania spotecznosci akademickiej zapew-
nia studentom i nauczycielom nowy sposob uczenia sie. «Zaangazowanie spotecznosci
akademickiej» staje sie nowym «planem lekcji» i staje sie synonimem dla Service Learning,
w ktdrym otwieraja sie nowe przestrzenie dla kreatywnego nauczania i holistycznych
doswiadczen edukacyjnych”. Liczne opracowania ukazujg szereg korzysci, jakie przynosi
stosowanie metody Service Learning w dydaktyce. Swiadomos¢, ze dziatanie jest odpo-
wiedzig na realne potrzeby spotecznosci, a jego efekty pomoga konkretnemu odbiorcy,
zmienia radykalnie sposéb pracy na zajeciach. Korzysci odnoszg wszyscy uczestnicy
procesu: studenci, wyktadowcy, spotecznosé, z ktora realizowane sa dziatania, a takze
uniwersytet. Wiecej o korzysciach wynikajacych ze stosowania tej metody znajduje sie
w rozdziale poswieconym badaniom naukowym nad Service Learning.
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Podstawy i rdznorodno$¢ Service Learning

Service Learning nalezy do szerokiego wachlarza réznorodnych pojec¢ i metod dydaktycz-
nych, ktére taczy idea edukacji poprzez doswiadczenie. Termin ten zaczat by¢ uzywany
w Stanach Zjednoczonych w ostatnim ¢wierc¢wieczu XX wieku (Furco, 1996). Od tego
czasu pojawito sie szereg podejs$c i aspektow dotyczacych stosowania tej metody. Mozna
zauwazyc takze rézne rozumienie Service Learning w zaleznosci od kraju, kultury, a takze
stopnia edukacji, na ktorej jest realizowany (Sotelino-Losada i in., 2021). Kolebka Service
Learning sa Stany Zjednoczone, gdzie idea ta jest mocno ugruntowana oraz obszernie opi-
sywana w publikacjach. Pojawita sie ona na gruncie przemian w edukacji i wprowadzania
nowych, angazujacych metod dydaktycznych. Bardzo istotny wktad w rozwaj Service
Learning maja tez uczelnie w krajach Ameryki tacinskiej. Od poczatku lat 2000 rozwija
sie organizacja CLAYSS (Regina, Ferrara, 2017), promujaca Service Learning w regionie,
a takze na catym $wiecie. Latynoamerykanski nurt SL wyraznie nachyla sie w kierunku
rozwigzywania palacych problemow spotecznych. W Europie Service Learning rozwija
sie od poczatku XXI wieku. Oprocz realizacji celéw edukacyjnych powigzany jest takze
Z trzecig misjg uniwersytetu - zaangazowaniem na rzecz spoteczenstwa. Najsilniej Service
Learning reprezentowana jest w Hiszpanii, Wielkiej Brytanii i Irlandii. Przenika rowniez
coraz intensywniej do Europy Srodkowej i Wschodniej. W Polsce termin Service Learning
jest bardzo stabo rozpowszechniony. Pierwsza publikacja w jezyku polskim przybliza te
metode w konteks$cie wolontariatu i pracy z mtodzieza (Brozmanova i in., 2022). Natomiast
na poziomie akademickim na kilku uczelniach prowadzono pilotazowe kursy w zakresie
Service Learning. Od 2021 roku Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il uczestniczy
w miedzynarodowe;j sieci ,Uniservitate”, ktérej celem jest rozwoj Service Learning wsrdd
uczelni katolickich na catym $wiecie. Ponadto KUL w ramach projektu ,Doskonatos¢ dydak-
tyczna uczelni” rozwija Centrum Dydaktyki Akademickiej, w tym zespot ekspertow Service
Learning, bedacy jego czescia. Uczelnia prowadzi szkolenia dla nauczycieli i administracji
oraz rozwija zajecia prowadzone tg metoda na wszystkich wydziatach.

&

UNISERVITATE

www.uniservitate.org

www.kul.pl/uniservitate-
service-learning-in-catholic-
higher-education,110657.html
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Definicja i elementy Service Learning

W toku rozwoju powstato szereg definicji Service Learning, z ktorych kazda ukazuje
nieco inny aspekt tej metody oraz réznorodno$é sposobow jej stosowania (Furco, 2011;
Copaci, Rusu, 2016; Furco, Norvell, 2019; Billing, 2000). Wszystkie te podejscia sa jednak
spojne w zakresie gtéwnego zatozenia: Service Learning to metoda dydaktyczna, w ktorej
zdobywanie wiedzy odbywa sie poprzez praktyczne zaangazowanie w rozwiagzywanie
realnych potrzeb i problemow spotecznosci oraz towarzyszaca temu refleksje. Spotykaja
sie tu potrzeby trzech stron uczestniczacych w procesie: potrzeby spotecznosci, potrzeby
edukacyjne studentdw oraz potrzeby i wymogi dydaktyczne uczelni. Efektywne dziatanie
SL bedzie odpowiedzia na nie wszystkie.

potrzeby
edukacyjne
studentow

potrzeby

. potrzeby
uczelni

spoteczne

Rysunek 1. Service Learning odpowiada jednoczesnie na potrzeby studentéw, uczelni
i spotecznosci (opracowanie wtasne na podstawie: Brozmanova Gregorova i in., 2022, s. 20).
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W literaturze opisano zestaw gtéwnych, zazwyczaj trzech, czterech lub pieciu elemen-
tow, ktére sg wymagane, by dane dziatanie edukacyjne mozna byto okresli¢ jako Service
Learning (Regina, Ferrara, 2017; Billing, 2000; Brozmanova Gregorova i in., 2020). Na tej
podstawie proponujemy piec elementow Service Learning na uczelni wyzszej:

1. Odpowiedz na potrzeby spoteczne - dziatanie jest $wiadomie zaplanowane i podej-
mowane jako odpowiedz na istniejace potrzeby lub wyzwania spoteczne. Moga by¢
one zdiagnozowane przed podjeciem dziatan lub w ich trakcie. Najkorzystnigj, jesli
zostang one okreslone na podstawie analizy potrzeb przez partnera spotecznego,
z ktérym podejmujemy wspotprace.

2. Dziatanie wspolnie ze spotecznoscia - dziatanie ma charakter stuzby i przyczynia
sie do poprawy sytuacji spotecznej. Najlepiej, jesli odbywa sie w Scistej wspotpracy
Z partnerami spotecznymi.

3. Powiazanie z programem ksztatcenia i nauka - dziatanie jest prowadzone przez
uczelnie, jest zintegrowane z programem studiow i dziatalnoscig badawcza. Na kaz-
dym etapie studentom towarzyszy nauczyciel, ktéry petni role mentora i eksperta
w danej dziedzinie. Cele edukacyjne sa wyraznie potgczone z dziataniem, a studenci
osiagaja zamierzone efekty ksztatcenia w trakcie przygotowywania do dziatania,
prowadzenia go oraz zorganizowanej refleksji.

4. Zaangazowanie studentow - dziatanie realizowane jest przez studentéw pod opieka
nauczyciela. W zaleznosci od mozliwosci studenci powinni by¢ jak najbardziej odpo-
wiedzialni, samodzielni i zaangazowani podczas pracy na wszystkich jej etapach.
Studenci zdobywaja wiedze, umiejetnosci oraz wazne kompetencje spoteczne, takie
jak: odpowiedzialno$¢ spoteczna, empatia i solidarnoscé.

5. Refleksja - jest to kluczowy element metody. To wtasnie dzieki zorganizowanej refleksji
nastepuje uswiadomienie i utrwalenie osiagnietej wiedzy oraz zrozumienie nabytych
doswiadczen. Powinno sie ja zaplanowac na czas catego procesu: na poczatku, w trak-
cie i na koncu. Dobrze, jesli refleksja bedzie obejmowac takze partneréw spotecznych.



SERVICE
LEARNING

zaangazowanie
studentow

Rysunek 2. Pie¢ podstawowych cech dziatan Service Learning (opracowanie wtasne na
podstawie: UNLV Guide to Service-Learning, s. 18; Regina, Ferrara, 2017, s. 14; Brozmanova
Gregorova i in., 2022, s. 20).

Jak zaznaczaja Roviry i Rodriguez (2006, s. 61), Service Learning to nowatorska propozycja,
cho¢ oparta na znanej i wieloletniej tradycji elementéw takich, jak: stuzba, wolontariat,
aktywnosc¢ obywatelska z jednej strony, a z drugiej - uczenie sig, wiedza, umiejetnosci i war-
tosci. Innowacja lub nowos¢ nie tkwig w czesciach sktadowych, ale w Scistym potaczeniu
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stuzby z uczeniem sie w jedno, skoordynowane i spojne dziatanie. Stad efektywnosé metody
jest konsekwencja zintegrowania sprawdzonych komponentdw, do tej pory stosowanych
w odosobnieniu. Service Learning umozliwia integralny rozwoj studenta, ktory réwniez
na poziomie ksztatcenia akademickiego pozostaje wychowankiem. Metoda ta pozwala
takze na budowanie wspdlnoty w Srodowisku spotecznym o zroznicowanych potrzebach.

Trzeba podkresli¢, ze teoria Service Learning znajduje sie w nieustannym i dynamicz-
nym rozwoju. Obejmuje swoim zasiegiem wiele akademickich inicjatyw dydaktycznych.
Wymienione elementy moga tez byc realizowane z r6znym natezeniem, w zaleznosci od
kierunku studiéw, potrzeby spotecznej, przyjetego celu dziatania i oczekiwanych korzysci
dla studentow. W literaturze wyroznia sie szereg typow zaje¢ prowadzonych ta metoda,
z ktérych mozna czerpac inspiracje. Wiekszos$¢ z nich miesci sie w szesciu ponizszych
kategoriach, cho¢ réznice miedzy nimi sa czesto dosé subtelne (Heffernan, 2001):

“® ,Czysty” Service Learning (‘Pure’ SL)
Studenci angazuja sie we wspotprace z dang spotecznoscia i spetniaja jej konkretna,
zgtoszong potrzebe. tacza doswiadczenie oraz refleksje z celami dydaktycznymi kie-
runku. Dziatanie moze mie¢ charakter jednorazowego wydarzenia lub ciggtego procesu.
Nie jest ono zwigzane z zadnym z przedmiotow prowadzonych na kierunku. Podstawa
intelektualng jest idea stuzby i na nig przede wszystkim zorientowane jest dziatanie.

“@® Service Learning oparty na dyscyplinie naukowej (‘discipline-based’ SL)
Dziatanie ma Scisty zwiazek z konkretnym przedmiotem akademickim. Studenci
pracuja w spotecznosci lokalnej przez caty semestr i regularnie zastanawiaja sie nad
swoimi doswiadczeniami (refleksja). Wykorzystuja tresci danego kursu i perspektywe
danej dyscypliny jako podstawe do analizy, rozumienia i wyjasniania zjawisk, ktorych
doswiadczyli w praktyce poprzez realizacje dziatan.

“@® Service Learning zorientowane na problem (‘problem-based’ SL)
Celem dziatania jest rozwiazanie konkretnego problemu spotecznosci. Na tej podstawie
dobiera sie Srodki i wykorzystuje wiedze z réznych przedmiotow. Studenci pracuja
w spotecznosci lokalnej jako ,konsultanci” pracujacy dla ,klienta”.
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“® Kursy zwienczajace (Capstone courses)
Studenci wykorzystuja wiedze, ktora zdobyli w trakcie catych studiow na wszyst-
kich przedmiotach, i tacza ja z odpowiednia praca w spotecznosci. Celem kursow
zwienczajacych jest zazwyczaj albo zbadanie nowego tematu, albo zrozumienie przez
studentéw ich dyscypliny.

“@® Praktyki Service Learning (Service Internships)
Studenci pracuja od 10 do 20 godzin tygodniowo w Srodowisku lokalnym, a ich
dziatanie ma by¢ wartosciowe dla spotecznosci lub miejsca, a zarazem zgodne z ich
kierunkiem studiow. W odréznieniu od innych praktyk, praktyki SL tacza w sobie
wsparcie nauczyciela akademickiego oraz regularne mozliwosci refleksji, ktore
pomagaja studentom analizowac ich nowe doswiadczenia z wykorzystaniem teorii
zdobytej podczas zajec na uczelni.

“® Badania naukowe oparte na dziataniach w spotecznosci (Community-based Action Research)
Studenci wspdtpracuja z naukowcami z uczelni, aby nauczy¢ sie stosowac metodo-
logie badan, a jednoczesnie by¢ rzecznikami spotecznosci. Planowane badania maja
na celu zaréwno zrozumienie problemu, jak i realna zmiane. Badania zaangazowane
spotecznie moga byc¢ najbardziej skuteczne w przypadku mniejszych grup ¢wicze-
niowych (np. seminaria, proseminaria). Sa oparte na zasadzie wzajemnosci, poniewaz
w tym modelu spotecznos¢ aktywnie ksztattuje proces badawczy.

Warto takze dodac, ze wspotpraca ze spotecznoscia w ramach SL moze by¢ realizowana
w rézny sposéb. W zaleznosci od rozpoznanych potrzeb efektem dziatan moze by¢ stuzba
bezposrednia - konkretna pomoc udzielona osobom lub instytucjom w postaci regularnej
pracy lub jednorazowego wydarzenia lub stuzba posrednia - wypracowane wspdlnie
z instytucja rozwigzanie, dokument lub projekt, ktére zostang wykorzystane przez insty-
tucje w stuzbie. Innym rodzajem Service Learning moga by¢ badania zaagazowane spo-
tecznie. Partner spoteczny otrzymuje wéwczas wyniki badan przeprowadzonych zgodnie
z okreslonymi wczesniej potrzebami. Service Learning moze miec takze charakter dziatania
spotecznego, skierowanego do szerokiego grona odbiorcow lub wielu instytucji w celu
rozwigzania problemow systemowych. Moze mie¢ wéwczas postac réznorodnych dziatan
spotecznych i medialnych, a takze akcji i kampanii spotecznosciowych.
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Service Learning online (Digital Service Learning, e-Service Learning)

Service Learning moze by¢ skuteczng metodg w réznych przestrzeniach edukacyjnych,
réwniez poza tradycyjna lekcja ,twarza w twarz". Niewatpliwie praca online upowszechnita
sie w wyniku pandemii COVID-19, w trakcie ktdrej nauczanie zdalne stato sie codziennoscia.
Czym zatem roznia sie zajecia SL prowadzone metoda tradycyjna i online? W obu przypad-
kach najwazniejsza jest spotecznosc, w ktorej przeprowadzono analize potrzeb i do nich
dobrano tematyke projektu, a internet jest tylko narzedziem do pracy. Ponadto okazuje
sie, ze praca w projektach SL online stata sie szansa dla wielu oséb, ktére prawdopodob-
nie nie zaangazowatyby sie w taka strukture in vivo (Brozmanova Gregorova i in., 2022),
a dzieki wspotczesnej technologii szersza grupa odbiorcow ma mozliwos¢ skorzystania
z przygotowanych rozwigzan. Kazdy cyfrowy kurs Service Learning moze odnosic sie do
unikalnych kontekstow i uwarunkowan, ktdre nalezy uwzgledni¢ podczas jego projektowania.
Eaton i Leek (2019) zalecaja mapowanie kursu Service Learning online na nastepujacych
kontinuach, aby pomoc w wyborze odpowiedniego ksztattu dziatan SL oraz wtasciwych
zadan, metod i narzedzi cyfrowych (za: UNLV Guide to Service-Learning, s. 33).

bezposrednie < P posrednie

geograficzna odlegtosé od partnera
Mata <o == duza

wielkosé spotecznosci .
mata —f= =g wielka

rodzaj relacji nauczyciel—student
synchroniczna —=f— . asynchroniczna

konieczny poziom umiejetnosci cyfrowych
minimalny ~= P wysoki

rola technologii w procesie
marginalna = P centralna

Rysunek 3. Kontinuum cech dziatan Service Learning prowadzonych online, pomocne
w podejmowaniu decyzji o ksztatcie zaje¢ Service Learning (opracowanie wtasne na
podstawie: UNLV Guide to Service-Learning, s. 33).
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Waldner, McGorry i Widener (2012) zidentyfikowali pie¢ form SL:

1. Tradycyjny Service-Learning (tSL): komponent service i learnig sa prowadzone ,na
Zywo’;

2. e-Service-Learning Hybrid Type I: service w petni ,na zywo” z learning w petni onling;
3. e-Service-Learning Hybrid Type II: service w petni online z learning w petni ,na zywo”;

4. e-Service-Learning Hybrid Type IlI: format mieszany - service i learning czesciowo
online i czesciowo ,na Zywo”;

5. Extreme e-Service-Learning (Xe-SL): 100% service i learning online. Nie ma kompo-
nentu stacjonarnego.

Waldner i wspdtpracownicy (2012) zalecaja, jak zmaksymalizowac sukces e-SL w trzech
obszarach. Pierwszy z nich to obszar technologii, w ktérym studenci i nauczyciele maja
juz doswiadczenie szkolen/kurséw/pracy online, a wszyscy zaangazowani partnerzy sa
zaznajomieni z modalnos$ciami i celami pedagogiki SL. Nauczyciele okreslaja wymagania
dotyczace sprzetu/oprogramowania, oceniajg umiejetnosci studentéw i mozliwosci spo-
tecznosci przed rozpoczeciem projektu SL online i w razie potrzeby zapewniaja szkolenia
(Seifer, Mihalynuk, 2005; Cinque i in., 2020). Drugi obszar to komunikacja, umozliwiajaca
zaplanowanie spotkania na miejscu lub rozmowy online ze spotecznoscia, aby poznac sie
nawzajem i zrozumie¢ problemy, ktdre nalezy rozwigza¢ w projekcie (Cinque i in. 2020).
W e-SL utrzymanie aktywnej i konstruktywnej komunikacji jest kluczowe, a przejrzyste
kanaty komunikacji miedzy studentami, nauczycielami i partnerami spotecznymi chronia
przed konfliktami i nieporozumieniami. W ostatnim obszarze pedagogicznym e-SL moze
przekraczac granice (miedzynarodowe SL), moze sprzyja¢ refleksji nad globalnymi pro-
blemami (globalne SL), a takze utatwia¢ do$wiadczenie solidarnosci dzieki technologii,
w ktorej nauka i stuzba moga by¢ wykonywane catkowicie w cyberprzestrzeni (Cinque
iin., 2020, s. 36).
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Service Learning otwiera przez nauczycielami i studentami bardzo duzo mozliwosci. Wielosc
podejs$¢ umozliwia zaplanowanie zaje¢ dostosowanych do konkretnych potrzeb studentow
i spotecznosci. Warto takze pokazac rdznice pomiedzy Service Learning a innymi metodami
angazujacymi i metodami edukacji przez do$wiadczenie (Furco, 2011).

Service Learning w odroznieniu od weloentariatu ma znaczacy komponent naukowy. Sam
wolontariat jest oczywiscie stuzba na rzecz spotecznosci, a wolontariusz zdobywa w trakcie
pracy wartosciowe, cho¢ nieusystematyzowane doswiadczenie. Wolontariat zazwyczaj
nie jest powigzany z kierunkiem studiow lub konkretnym przedmiotem, nie odbywa sie
takze pod kierunkiem nauczyciela. Warto jednak dodac¢, ze zarowno dtugofalowe pro-
gramy wolontariatu, jak i jednorazowe akcje majg potencjat, by stac sie zajeciami SL, jesli
powiazemy je z konkretnymi przedmiotami oraz dodamy komponent refleks;ji.

Z kolei praktyki skupiaja sie przede wszystkim na zdobywaniu praktycznej wiedzy
i doswiadczenia. Odbywaja sie najczesciej indywidualnie, poza uczelnig i bez wsparcia
nauczycieli. Partnerem jest potencjalny przyszty pracodawca. Wypracowane mechanizmy
praktyk rdwniez maja potencjat, aby stac sie zajeciami Service Learning (np. praktykami
SL) poprzez dodanie komponentu stuzby dla spoteczenstwa oraz refleksji z nauczycielem
akademickim. Zdobyte wdwczas doswiadczenie moze byc¢ dla studenta bezcenne. Prze-
ksztatcenie praktyk w zajecia SL mozna takze osiggnac poprzez nawiazanie Scislejszej
wspotpracy z instytucja, w ktorej realizowane sa praktyki i w ktdrej studenci beda mogli
podejmowac zadania w ramach regularnych zajec.

Potencjat w zakresie tworzenia zaje¢ SL maja wszelkie dziatania odbywajace sie poza
uczelnia, zajecia terenowe, zajecia we wspotpracy z instytucjami, jesli zostang wzbogacone
o stuzbe i refleksje. Podobnie badania naukowe zaangazowane spotecznie lub indywidu-
alna dziatalno$¢ spoteczna nauczycieli - jesli uda sie w nie wtaczyc¢ studentéw. Ciekawym
zagadnieniem jest dziatalno$¢ kot naukowych i organizacji studenckich. Wykraczaja
one poza ustalony zakres studiow, a jednoczesnie dajg uczestnikom mozliwos¢ zdobycia
unikalnego doswiadczenia zgodnego ze studiowanym kierunkiem. Czesto maja takze
charakter stuzby, ktora odbywa sie pod kierunkiem nauczyciela, na rzecz spotecznosci.
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Warto przyjrzec sie tym aktywnosciom, poniewaz niejednokrotnie
spetniaja wiele kryteriéw Service Learning.

Waznym elementem Service Learning jest refleksja, ktéra zapewnia

przyswojenie i utrwalenie zdobytej wiedzy. Jednym z podstawo- |00 @ ibA A L i e
wych pytan jest: czego Pan/Pani nauczyt/a sie dzieki temu doswiad- | 0f6741 = F AT E 74 LC I ES S

czeniu? Refleksje warto stosowac takze przy innych metodach
dydaktycznych, a podpowiedzi dostarczane przez Service Learning
sg uniwersalne. Analiza mozliwosci przeksztatcenia istniejacych
aktywnosci w kursy SL jest przedstawiana w postaci schematu
quadrant model (Regina, Ferrara, 2017).

&

https://miro.com/app/board/e9J_l1lp_EnBQ=/?moveTo-
Widget=3074457366363430160&cot=14
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-

Rysunek 4. Schemat ukazujacy, w jaki sposdb przeksztatci¢ istniejace aktywnosci
w dziatania Service Learning (na podstawie: Regina, Ferrara, 2017, s. 37).
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Wyhbijajacy sie aspekt praktyczny Service Learning nie jest jednym, dla ktérego warto
eksplorowac te metode. Analiza literatury wskazuje, ze jest to rowniez pole do dziatan
badawczych. Sprébujemy przyjrzec sie aspektom naukowym SL w czterech kontekstach:
studentow, spotecznosci lokalnej, kadry akademickiej oraz poziomu instytucji.

Pierwszy z nich dotyczy studentow. Wyniki badan wskazuja, ze zajecia prowadzone
metoda Service Learning moga miec istotny, korzystny wptyw na wyniki akademickie
studentow. Doniesienia naukowe wskazuja, ze SL ma znaczace pozytywne korelacje
zaréwno z krytycznym mysleniem, rozwigzywaniem problemdw i rozumowaniem moral-
nym (Conrad, Hedin, 1991), jak i z rozwojem psychospotecznym uczestnikow, gtéwnie
poprzez zwiekszanie osobistej i spotecznej odpowiedzialnosci (Conrad, Hedin, 1991). Obser-
wuje sie réwniez rozwdj postaw prospotecznych, wzrost samooceny i rozwoj poczucia
uznania dla réznorodnosci kulturowej (Simons, Cleary, 2006). Jakos$ciowe wyniki badan
Choi i wspatpracownikow (2023) wykazaty, ze proces uczenia sie i refleksja studentow
podczas zaje¢ prowadzonych metoda SL przyniosty nastepujace efekty: (a) zrozumienie
i dostarczenie korzysci, ktorych odbiorcy naprawde potrzebuja, (b) samodzielne zaprojek-
towanie i zaplanowanie dziatan, (c) rozwiazanie problemu ze $wiata rzeczywistego, a nie
akademickiego, (d) wspotpraca z r6znymi ludzmi, (e) wziecie okreslonej odpowiedzialnosci,
(f) rozpoznanie i wzmocnienie regulacji emocjonalnej oraz (g) pogtebienie refleksji nad
swoimi zainteresowaniami i umiejetnosciami. Dodatkowo badanie to ujawnito, ze studenci
dzieki udziatowi w projektach SL angazowali sie w nowe dziatania na kampusie i poza
nim. Jednym z najwazniejszych wynikow badan jakosciowych jest rosnace poczucie sku-
tecznosci studentdéw, gtéwnie dotyczace tego, ze ich aktywnosc realnie moze co$ zmienic
w spotecznosci (Simons, Cleary, 2006; Astin i in., 2000). Szereg korzysci dotyczacych
funkcjonowania spotecznego studentéw i ich wynikow w nauce mozna znalez¢ w lite-
raturze z zakresu Service Learning (Novak i in., 2007; Conway i in., 2009; Celio, Durlak,
Dymnicki, 2011; Eppler, 2011; Yorio, Ye, 2012; Copaci, Rusu, 2016), ktére Brozmanova
Gregorova i in. (2022, s. 15) przedstawiaja nastepujaco:

“@® zrozumienie, poznanie i opanowanie czesci teoretycznej kursu w odniesieniu do
rzeczywistych problemow i sytuacji zyciowych;
“@® rozwijanie umiejetnosci zarzadzania w nieprzewidzianych sytuacjach;
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autorefleksja nad indywidualnymi predyspozycjami potrzebnymi do przysztej kariery
zawodowej oraz nad kompetencjami niezbednymi do wybranego zawodu;
dostrzeganie przydatnosci wiedzy teoretycznej w przysztym miejscu pracy;
rozwijanie kompetencji, ktore studenci moga dalej wykorzystywac w miejscu pracy,
takich jak umiejetnosci przywddcze i komunikacyjne;

rozwoj kreatywnosci;

poszerzenie sieci kontaktéw spotecznych - poznanie potencjalnych pracodawcéw,
wspotpracownikow, partnerdw, klientow;

rozwijanie poczucia odpowiedzialnosci w ramach relacji z partnerami spotecznymi;
doswiadczenie réznych sposobdw radzenia sobie ze stresem, frustracja, porazka,
konfliktami, nieporozumieniami, btednymi interpretacjami etc.;

uzyskanie wgladu w ztozonos$é rzeczywistosci zawodowej, o ktorej czesto trudno
uczy¢ na zajeciach lub opisywac w studiach przypadkéw;

mozliwosc¢ sprawdzenia motywacji studentow do wyboru przysztej kariery zawodowej;
uswiadomienie studentom znaczenia koordynacji dziatan cztonkéw zespotu, odpo-
wiedzialnos$ci spotecznej, termindw i realizacji zaplanowanych zobowigzan zgodnie
z ustalonymi kryteriami;

doswiadczenie wtasnego wptywu na sytuacje spoteczng i znaczenia dziatania dla
spoteczenstwa;

rozwijanie potrzeby aktywnego i odpowiedzialnego dziatania w spoteczenstwie;
rozwijanie poczucia odpowiedzialnosci spotecznej, empatii, wrazliwos$ci na potrzeby
wspalnoty lokalnej, ze szczegolnym uwzglednieniem marginalizowanych grup
spotecznych;

rozwijanie komunikacji z réznymi grupami spotecznymi oraz akceptacji dla
roznorodnosci.

Poza doniesieniami dotyczacymi wptywu programdw Service Learning na studentéw
badania wskazuja, ze moga one miec¢ rowniez pozytywny wptyw na rozwd;j spotecznosci
(Brozmanova Gregorova i in., 2022). Programy i inicjatywy SL pomagaja zaspokoi¢ réznego
rodzaju potrzeby spotecznosci i wzmacniaja jednoczesnie jej zasoby ludzkie (Johnson,
1995). W efekcie dobrze zaplanowanych i przeprowadzonych dziatan spoteczno$é moze
otrzymac konkretne wsparcie, modelowe rozwigzania oparte na profesjonalnej wiedzy
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i doswiadczeniu. Dziatania Service Learning moga miec¢ takze charakter katalizatoréw
pozytywnych zmian, ktére bedg kontynuowane przez spotecznos$c. Ponadto maja szanse
powstac trwate relacje pomiedzy spotecznoscia a uniwersytetem, co sprzyja wieloletniej
i systematycznej wspotpracy. Korzysci ptynace z programow SL dla spotecznosci przed-
stawiaja sie nastepujaco:

przyczynianie sie do rozwiazania realnych problemow;

nawigzanie i utrzymywanie kontaktow z uniwersytetem, wydziatami, nauczycielami
i studentami w celu potencjalnej przysztej wspétpracy;

poznanie studentow pracujacych przy konkretnych zadaniach jako potencjalnych
pracownikow;

otrzymanie aktualnej, nowej wiedzy i wykorzystanie umiejetnosci posiadanych przez
studentow;

umozliwienie analizy sytuacji spotecznosci z perspektywy mtodego cztowieka, ktory
podczas badania sytuacji nie jest obcigzony relacjami czy wewnetrznymi zasadami

® 0 o o0

instytucji;
pomoc mtodym ludziom, ktérzy dopiero rozpoczynaja swoja droge zawodowa,
w zdobyciu pierwszych doswiadczen zawodowych.

°

Programy Service Learning niosg rowniez korzysci dla kadry akademickiej, poniewaz
pozwalaja na zastosowanie wiedzy akademickiej w rzeczywistych sytuacjach (Johnson,
1995). Metoda SL pozwala na zmiang roli nauczyciela: z eksperta, z zatozenia stojacego
wyzej w hierarchii uniwersyteckiej, zmienia sie w eksperta ,na wyciagniecie reki”, ktory
nie tylko przekazuje wiedze, lecz takze towarzyszy studentom w jej samodzielnym zdo-
bywaniu. Studenci maja mozliwo$c statego kontaktu z nauczycielem, a zajecia staja sie
bardziej praktyczne i osadzone w rzeczywistosci. Programy SL pozwalaja pracownikom
akademickim poszerzy¢ kontakty z partnerami spotecznymi i w zwiazku z tym ziden-
tyfikowac¢ nowe obszary badan, a tym samym zwiekszaja mozliwosci rozwoju zawodo-
wego (Johnson, 1995). Rosnie wiec $wiadomosé na temat kwestii spotecznych zaréwno
w obszarze edukacyjnym, jak i badawczym. Brozmanova Gregorova i wspotpracownicy
na podstawie badan naukowych (2022, s. 16) wskazuja nastepujace korzysci ptynace ze
stosowania metody SL:
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podniesienie jakosSci tresci nauczania;

zwiekszenie kreatywnosci i interaktywnosci procesu nauczania;

rozwijanie innowacyjnych podej$¢ do rozwigzywania problemow;

rozwoj kontaktéw z partnerami spotecznymi;

zapewnienie blizszych relacji ze studentami;

zapewnienie mozliwosci do testowania modeli teoretycznych, koncepcji i metodologii
rozwiazywania konkretnych problemow organizacji spotecznych;

zapewnienie mozliwosci powiazania roznych dyscyplin naukowych w dziataniach
dydaktycznych;

podniesienie reputacji nauczycieli zaangazowanych spotecznie w $rodowisku
akademickim;

zmniejszenie luki miedzy teorig a praktyka;

stworzenie empirycznej bazy informacji jako podstawy do badan naukowych;
mozliwosci publikowania prac w uznanych miedzynarodowych czasopismach na
temat doswiadczen zwigzanych z zastosowaniem metodologii SL.

000 0 0 000000

Istnieje takze wiele korzysci wynikajacych z zastosowania metodologii SL dla rozweju
instytucjonalnego uczelni (np. Novak i in., 2007; Conway i in., 2009; Celio i in., 2011; Epple
i in., 2011; Yorio, Ye, 2012):

“® realizacja inicjatyw strategicznych i zobowiazan zawartych w strategii operacyjnej
uczelni;

realizacja trzeciej misji uniwersytetu;

zmniejszenie luki pomiedzy kompetencjami nabytymi przez studentéw podczas
studiow a kompetencjami wymaganymi na rynku pracy;

wzmocnienie umiejetnosci obywatelskich studentow;

promowanie miedzypokoleniowej i migdzykulturowej wspotpracy;

wzmacnianie zaufania do uniwersytetu jako instytucji, z ktdrg wspdtpraca jest
pozyteczna, madra i spotecznie pozadana;

budowanie fundamentéw pod przyszte partnerstwo z interesariuszami w spotecz-
nosci (lokalnej), a takze rozwijanie innowacyjnych programéw nauczania zgodnie
z rynkiem edukacyjnym;

0 000 o0
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“® podniesienie poziomu satysfakcji z uczenia sie poprzez dostarczenie studentom
mozliwosci zdobycia waznych zyciowo doswiadczen;
“® promocja uczelni wéréd potencjalnych kandydatéw na studia.

Kluczowe cechy Service Learning jako narzedzia dydaktycznego powodujg, ze nauczanie
zyskuje wymiar spoteczny, emocjonalny, poznawczy i interpersonalny (Simons, Cleary,
20086). Poprzez SL studenci rozwijaja umiejetnosci, ktdre moga im pomdc w obserwowa-
niu, identyfikowaniu i rozréznianiu emocji innych ludzi, zarzadzaniu (ocenie i regulacji)
wtasnymi emocjami, nawigzywaniu i utrzymywaniu pozytywnych relacji, podejmowaniu
odpowiedzialnych decyzji, radzeniu sobie w nowych sytuacjach interpersonalnych oraz
poprawieniu wynikow w nauce (Durlak i in., 2011). Ponadto, poprzez komponent refleksji
i powigzanie z tresciami programowymi, SL oferuje studentom i nauczycielom akademic-
kim mozliwos$¢ eksploracji i zrozumienia perspektyw spotecznych poprzez wykorzystanie
i zbadanie indywidualnych roznic we wzorcach poznawczych i emocjonalnych, ktére moga
by¢ ujawnione w trakcie procesu uczenia sie (Alexander, Chomsky, 2008, w: Copaci, Rusu,
2015). Wyzej wymienione aspekty sa niewyczerpane i stanowia pole do dalszych badan
naukowych.
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@ INSTYTUCJONALIZACJA SERVICE LEARNING

https://www.uniservitate.org/2023/05/10/
institutionalization-of-service-learning/ https://www.eoslhe.eu/wp-content/uploads/2022/02/
Research-report_2021_web.pdf

INSTYTUCJONALIZACJA SERVICE LEARNING - “The Furco Rubric”

https://www.eoslhe.eu/wp-content/uploads/2020/02/
Furco-rubric_English.pdf
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PRZYKLADOWE JEDNOSTKI ODPOWIEDZIALNE ZA SERVICE LEARNING
NA UCZELNIACH WYZSZYCH (1)
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PRZYKLADOWE JEDNOSTKI ODPOWIEDZIALNE ZA SERVICE LEARNING
NA UCZELNIACH WYZSZYCH (2)
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https://ctle.ucu.edu.ua/

https://strategy.ucu.edu.ua/en/

Zrodto: strony internetowe uniwersytetow
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8 ® Etapy zajec
Service
Learning



Prace metoda Service Learning mozna podzielic na wyrazne etapy,
trwajace od podjecia decyzji o zastosowaniu Service Learning az do
zakonczenia zajec. Sa to: przygotowanie, planowanie, realizacja, ocena
i ewaluacja, zamkniecie i Swietowanie. Dodatkowo przez caty proces,
na kazdym etapie, prowadzimy dziatania ciagte: refleksje, dokumen-
tacje, monitoring i promocje.

OCENA ZAMKNIECIE
PRZYGOTOWANIE PLANOWANIE REALIZACJA EWALUACJA SWIETOWANIE

» dokumentacja — monitoring — promocja >

Rysunek 5. Etapy przebiegu zaje¢ prowadzonych metoda Service Learning (opracowanie wtasne na podstawie:
UNLV Guide to Service-Learning, s. 18; Regina, Ferrara, 2017, s. 14; Brozmanova Gregorova i in., 2022, s. 20).
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Przygotowanie
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Etap przygotowania to moment, w ktérym nauczyciel podejmuje decyzje o zastosowaniu
metody Service Learning. Trzeba wtedy rozwazyc¢, czy metoda ta bedzie wtasciwa dla
osiagniecia zamierzonych celéw dydaktycznych, jakie sa nasze motywacje do pracy ta
metoda, jakie mamy zasoby i mozliwosci do realizacji zajec¢ oraz jakie sa wewnetrzne
regulacje uczelni dotyczace stosowania metody SL.



Cele 1 motywacje
do podjecia zajec SL

Przed przystapieniem do planowania pracy metoda Service Learning warto, aby nauczyciel
odpowiedziat sobie na nastepujace pytania:

°

jakie mam motywacje? dlaczego chce zastosowac Service Learning w swoich
zajeciach?

jakie sa cele dydaktyczne, ktore chee zrealizowac?

jakie doswiadczenie chce zaproponowac studentom?

co ze swojego osobistego doswiadczenia chce przekazac studentom?

jaka bedzie najlepsza metoda, by zrealizowac zaktadany cel?

czy Service Learning jest ta metoda?

czy jest szansa, aby powigzac potrzeby dydaktyczne z potrzebami spotecznosci?
jakie sa zasoby i mozliwosci (osobowe, czasowe, materialne) do realizacji zaje¢?
jakie sg mozliwosci i zagrozenia zwigzane z planowanym dziataniem?

czy na uczelni istnieje wsparcie dla nauczycieli wdrazajacych Service Learning?
czy na mojej uczelni sa jakies oficjalne dokumenty, regulacje, procedury, podreczniki?
czy sa inni bardziej doswiadczeni nauczyciele: koledzy, tutorzy, eksperci?

00000000000

Whikliwa i szczera odpowiedz na te pytania pozwoli na podjecie decyzji o zastosowaniu
Service Learning w konkretnych zajeciach.

Etapy zajec Service Learning
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KOMPLEKSOWA
ODPOWIEDZ
NA POTRZEBY
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Uczestnicy zajec
Service Learning (studenci,
nauczyciele, spolecznosc)

Metoda Service Learning wprowadza dodatkowych uczestnikdw zajec, ktorzy nie wyste-
puja w klasycznym uktadzie studenci - nauczyciel. Pojawiajg si¢ ludzie, ktorzy staja sie
odbiorcami lub/i partnerami w dziataniach studentéw. Strong spoteczna moga byc¢ osoby
potrzebujace pomocy, zagrozone, ale takze spotecznosci lokalne, organizacje spoteczne
czy instytucje. Rodzaj partneréw spotecznych zalezy od specyfiki i kierunku studiow.
Inni beda partnerzy dla studentow psychologii, inni dla filologii polskiej, a jeszcze inni dla
architektury krajobrazu.



Rozpoznanie potrzeb

Wszystkie strony zaangazowane w Service Learning: studenci, nauczyciele, partnerzy
spoteczni maja swoje potrzeby. Dobrze zaprojektowany proces pozwala odpowiedzie¢ na
potrzeby kazdej z tych grup. Pierwszym krokiem jest rozpoznanie tych potrzeb, a takze
oczekiwan. Studenci najczesciej oczekuja, ze zajecia dostarcza im nowej wiedzy i umiejetnosci,
w ciekawej formie i przy optymalnym wysitku. Czesto sa gotowi podjac trudne wyzwanie,
jesli widza perspektywe rozwoju. Moga mie¢ jednak obawy, ze zadanie przeros$nie ich moz-
liwosci lub bedzie bardzo obcigzajace czasowo. Partnerzy spoteczni najczesciej oczekuja
wsparcia lub wspotpracy przy rozwigzaniu konkretnego problemu czy osiagniecia zakta-
danych celow. Na tym etapie trzeba okresli¢, jaki bedzie zakres zaangazowania partnera:
czy bedzie tylko biernym odbiorca dziatan, czy tez zaangazuje sie we wspotprace przy
realizacji zajecC. Trzeba jasno okresli¢ wzajemne oczekiwania, tryb pracy, sposoby i zakres
kontaktéw, osoby odpowiedzialne. Okreslenie relacji pomiedzy uczestnikami oraz ich wza-
jemne zrozumienie i akceptacja to podstawa dobrze przygotowanych zajec Service Learning.
Celem nauczycieli jest osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia w sposdb skuteczny,
atrakcyjny dla studentdw, a takze rozwijajacy ich samych jako nauczycieli. Trzeba pamigtac,
ze zajecia metoda SL najczesciej wymagaja od nauczyciela wiekszej elastycznosci czasowej.

Podczas planowania nalezy oszacowac, czy i w jakim zakresie jestesmy w stanie odpo-
wiedzie¢ na potrzeby spoteczne, czy oczekiwana odpowiedz miesci sie w kompetencjach
nauczyciela i studentdw, czy dziatanie zapewni realizacje celéw ksztatcenia, czy bedzie
adekwatne do potrzeb. W celu rozpoznania potrzeb mozna przeprowadzic¢ spotkania,
wywiady, ankiety, sprawdzi¢ dostepne dane, relacje medialne itp. Po wnikliwej analizie
potrzeb moze okazac sie, ze problem jest inny, niz wydawato sie na poczatku. Warto takze
pytac o przyczyny problemdw i widzie¢ ich ztozonos¢. Jest wtedy szansa na adekwatna
i skuteczna odpowiedz, ktdra czasami moze miec charakter systemowy, np. w przypadku
problemow klimatycznych, spotecznych czy przestrzennych. Nie dotycza one pojedynczych
0sob, lecz doswiadczamy ich wspdlnie jako spoteczenstwo. Service Learning moze byc¢
w takich przypadkach skierowana do szerokiej spotecznosci lub do konkretnych instytucji
odpowiedzialnych za te zagadnienia.

Etapy zajec Service Learning
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Planowane rezultaty zajec
Service Learning

Na tym etapie nalezy okreslic, jakie korncowe rezultaty chcemy osiggnac poprzez dzia-
tania SL. Co konkretnie otrzyma partner spoteczny pod koniec zaje¢. Rezultat moze byc¢
bezposredni lub posredni - konkretna pomoc udzielona osobom lub instytucjom w postaci
regularnej pracy lub jednorazowego wydarzenia. Moga to byc¢ takze konkretne produkty,
takie jak: rozwigzanie, dokument, projekt, narzedzie, urzadzenie czy obiekt, wypracowane
wspolnie z instytucja. Jesli SL odbywa sie w postaci badan zaangazowanych spotecznie,
jego rezultatem beda wyniki, ktore partner bedzie maégt zastosowac w swojej dziatalnosci.
Jesli zajecia SL maja charakter dziatan spotecznych, ich efektami moga by¢ rozwiazania
dotyczace problemow systemowych, takie jak: materiaty medialne, publikacje, kampanie
spoteczne, filmy, podcasty, konkursy, a takze wydarzenia angazujace spoteczenstwo. Na
tym etapie nalezy wstepnie oszacowac, ktore rezultaty beda najbardziej adekwatne do
potrzeb oraz jaka powinna ich by¢ liczba, zakres lub zasieg.

Kwestie techniczne
i formalne

Na etapie przygotowania nalezy réwniez rozpoznac¢ kwestie formalne i techniczne, ktdre
trzeba spetnic, aby przeprowadzi¢ zajecia Service Learning. Zazwyczaj zaleza one od
wewnetrznych regulacji kazdej z uczelni oraz stopnia implementacji SL w jej dokumentach.
Przede wszystkim sa to takie kwestie, jak: sposdb wtaczenia SL w karte przedmiotu,
standardy i wymogi w zakresie porozumien z partnerami spotecznymi, wymogi konieczne
do realizacji zajec poza uczelnig, kwestie zgdd dotyczacych np. pracy z dzie¢mi w przed-
szkolach, a takze kwestie bezpieczenstwa studentéw podczas zajec.
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Rozpoznanie trudnosci,
ktore moga sie pojawic

Warto juz na poczatku rozwazyg¢, jakie trudnosci moga pojawic sie podczas planowania
i realizacji zajec¢ Service Learning. Jest to metoda, ktdra zaktada silng motywacje i zaan-
gazowanie wszystkich uczestnikow dziatania w celu osiggniecia zamierzonego efektu.

Dziatanie obowiazkowe czy dobrowolne?

Uczelnie, ktore wdrazaja Service Learning jako obowigzkowy element programu studiow,
moga mierzyc sie z nierdwnomiernym poziomem motywacji studentow lub tez niechecia
i oporem. Powodem moze byc¢ np. obawa przed nadmiernym obcigzeniem praca, konieczno-
Scig wiekszej elastycznosci czasowej lub tez obawy zwigzane z bezposrednim kontaktem
z osobami potrzebujacymi. Najwazniejszym argumentem jest wowczas obowigzkowy cha-
rakter zajec. Pomocne moze byc¢ takze przedstawienie korzysci wynikajacych z podjetego
dziatania. Czasem stosowane sg rozwiazania, w ktérych student moze wybrac pomiedzy
bezposrednia stuzba a dziataniem posrednim, np. wywiadem z ekspertem zajmujacym
sie tym typem stuzby. Obowigzkowo$c¢ zaje¢ wymaga jednak obecnosci przeszkolonych
i zmotywowanych nauczycieli, ktérzy beda prowadzi¢ zajecia. Jesli natomiast zajecia
maja charakter dobrowolny, ich uczestnicy zazwyczaj sa mocniej zmotywowani do pracy,
jednakze maja wieksza mozliwosc rezygnacji z dziatania, czego konsekwencja moze byc
niezrealizowanie zadania i nieosiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia. Wyzwaniem
dla nauczyciela moze byc takze radzenie sobie z bardziej i mniej zaangazowanymi uczniami,
co moze komplikowac proces prowadzenia zajec. Realizacja zajec Service Learning jako
obowigzkowych, jako zaje¢ do wyboru lub zaje¢ dobrowolnych zalezy od specyfiki i decyzji
danej uczelni oraz nauczyciela.
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Trudnosci ze strony partnera zewnetrznego

Nalezy réwniez liczy¢ sie z mozliwoscia pojawienia sie nieprzewidzianych sytuacji po
stronie partnera spotecznego. Stad tak wazne jest wzajemne zrozumienie celéw dziatania
i akceptacja formuty, w jakiej odbywaja sie zajecia SL. Sytuacje losowe moga rowniez byc
przyczyna zmiany lub rezygnacji z dziatania. Wszystkie trudnosci i problemy mozna jed-
nak wykorzysta¢ w sposob wartosciowy jako przedmiot refleksji, dzieki czemu jestesmy
w stanie zrealizowac cho¢ czesc¢ celéw dydaktycznych.

Ograniczony czas dzialan

Podczas realizacji zaje¢ wazna role odgrywa czas. Pewne dziatania moga okazac sie bar-
dziej czasochtonne, niz wczesniej zaktadalismy, co moze wydtuzyc¢ okres realizacji. Warto
zaplanowac odpowiednia rezerwe czasu na tego typu nieprzewidziane sytuacje. Ponadto
czas na refleksje moze pozornie wydawac sie ,czasem straconym”. Jest jednak momen-
tem, w ktorym nastepuje uswiadomienie i przyjecie zdobytej wiedzy. Warto poswiecic
odpowiednia ilo$¢ czasu na refleksje przed zajeciami, w trakcie nich i po ich zakonczeniu.

Finansowanie dziatan

Znaczenie maja rowniez koszty. Czasem dziatania nie wymagaja dodatkowy $rodkow. Jednak
zazwyczaj pojawiaja sie potrzeby w zakresie materiatdw papierniczych i plastycznych,
wydrukow, drobnych narzedzi, a takze koszty dojazdu studentéw do miejsca dziatania.
Jako odpowiedz na te potrzeby uczelnia moze utworzyc specjalny fundusz. W niektorych
przypadkach zbieranie funduszy przez studentdw z przeznaczeniem na realizacje dziatania
(fundraising) moze rowniez byc¢ czescia projektu SL. Trzeba podkresli¢, ze studenci nie
otrzymuja wynagrodzen za zrealizowana stuzbe w ramach Service Learning.
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8.2.

Planowanie dzialania

Planowanie dziatania Service Learning obejmuje kwestie techniczne oraz merytoryczne.
Plan techniczny powinien okresla¢ ramy czasowe dziatania, terminy, miejsca realizacji,
liczbe zaangazowanych osdb, osoby odpowiedzialne, sposéb dokumentacji dziatan, sposob
i tryb komunikacji pomiedzy wszystkimi partnerami i osobami odpowiedzialnymi, a takze
planowane efekty i rezultaty dziatan, ich szacowana liczbe i zakres. Dodatkowym ele-
mentem moga byc¢ takze zatozenia finansowe, jesli w projekcie przewidywane sa wydatki
i finansowanie.

Plan merytoryczny okresla kwestie zwigzane z trescia zajec i zaktadanymi efektami
ksztatcenia. Dziatania realizowane z wykorzystaniem metody Service Learning nie moga
charakteryzowac sie incydentalnoscia. W zwiazku z tym, ze sa to dziatania dtugoterminowe,
koordynujacy je nauczyciel akademicki powinien zaplanowac caty proces. Pierwszym
elementem w planowaniu jest sformutowanie celéw (Sajdak, 2013). Warto wskazac, ze
ze wzgledu na obecnosc¢ trzech grup podmiotow uczestniczacych w procesie konieczne
jest sformutowanie celu dla kazdej z nich. Przestrzen, ktora jest wspolna dla tych trzech
kategorii celow, jest przestrzenia realizacji Service Learning.
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ciag dalszy na nastepnej stronie

Kazdy przyjety cel gtowny implikuje operacyjne cele szczegotowe, w tabeli obok przedsta-
wiono tylko klika przyktadowych celéw. Warto podkresli¢, ze grupa celéw szczegétowych
dla studentéw jest zintegrowana z efektami ksztatcenia przypisanymi do przedmiotu zaje¢
akademickich, w ktdrych uczestnicza pod kierunkiem nauczyciela.

Po sformutowaniu celéw gtownych i szczegétowych w dalszym planowaniu dziatan
z wykorzystaniem Service Learning warto postepowac¢ wedtug nastepujacych zasad
dydaktycznych:

A. Zasada taczenia teorii z praktyka

Pierwsza z przedstawionych zasad ,stuzy przygotowaniu ucznidw do racjonalnego postu-
giwania sie wiedza w praktycznej dziatalnosci do przekraczania otaczajacej rzeczywistosci”
(Bereznicki, s. 105). Respektowanie tej zasady jest uwarunkowane odpowiedzia nauczyciela
na nastepujace pytania:

‘@ jakie sa zaktadane efekty ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw dla
kursu prowadzonego przez nauczyciela akademickiego?

“® jakie zagadnienia teoretyczne sa podstawa teoretyczna w kursie prowadzonym przez
nauczyciela?

“® jaki rodzaj instytucji lub grupy odbiorcéw zewnetrznych w swoim funkcjonowaniu
wykorzystuje i potrzebuje wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktore sa tozsame - czesciowo
lub w catosci - z tymi, ktore student zdobywa w czasie kursu prowadzonego przez
nauczyciela?

“® dla jakich instytucji lub grup odbiorcéw zagadnienia teoretyczne obecne w kursie
beda czynnikiem dynamizujacym ich funkcjonowanie?

‘@ ktore obszary praktycznej dziatalnosci instytucji badz grupy odbiorcéw zewnetrz-
nych beda laboratoriami dla zastosowania wiedzy teoretycznej oraz testowania
umiejetnosci i postaw?
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B. Zasada operatywnosci wiedzy studentow ciagdalszyz poprzedniej strony

Przedstawione zasady wskazuja, ze ,zdobywana przez studentow wiedza w uniwersytecie
musi im stuzy¢ do dostrzegania, formutowania i rozwigzywania problemow poza uniwer-
sytetem tych, ktére niesie zycie. Domaga sie od nich nie tylko wiedzy biernej, lecz przede
wszystkim tej, ktora okresla sie wiedza operatywna” (Denek, 2011, s. 41). Konieczne jest
okreslenie przez nauczyciela akademickiego, jakie kompetencje, jeszcze przed rozpocze-
ciem dziatania, powinien posiadac student, ktdory bedzie w nim uczestniczyt. Na przyktad
studenci pedagogiki przedszkolnej i wczesnoszkolnej przed rozpoczeciem dziatan Service
Learning w obszarze metodyki edukacji muzycznej dla dzieci w wieku wczesnoszkolnym
powinni mie¢ wiedze i umiejetnosci z zakresu psychopedagogiki rozwoju dziecka w wieku
przedszkolnym i wczesnoszkolnym oraz dydaktyki edukacji elementarnej.

C. Zasada systematycznosci kolejnosci
W nauczaniu

Wedtug tej zasady nauczyciel akademicki powinien zapewnic studentowi mozliwosc sys-
tematycznego i uporzadkowanego zdobywania wiedzy i umiejetnosci, ktére dodatkowo
beda utrwalane, a w dalszym przebiegu wdrazane w sytuacjach praktycznych (Bereznicki,
2018). Stad w przygotowaniu dziatan Service Learning kluczowe jest zaplanowanie, w jaki
zasob kompetencji zostanie wyposazony student przed rozpoczeciem aktywnej wspotpracy
z partnerem zewnetrznym. Oznacza to, ze wraz z rozpoczeciem kursu studenci poznaja
spektrum mozliwych dziatan, a takze przestrzen dla twérczych rozwiazan w zakresie
tematyki zajec. Na bazie tych propozycji studenci projektuja, a nastepnie wdrazaja dziatania
wspierajace dla podmiotu zewnetrznego. Przedstawiona zasada wyznacza takze koniecz-
nosc regularnej weryfikacji przebiegu podejmowanych dziatan, co umozliwia zaplanowana
i wieloetapowa refleksja oraz towarzyszenie studentom w trakcie catego procesu.
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D. Zasada Swiadomego
uczestnictwa/udzialu studentow
w procesie ksztatcenia

Powyzsza zasada wskazuje na koniecznos$¢ uswiadomienia studentom celow, dla ktdrych
bedzie podejmowana planowana aktywnosé (Denek, 2011). Student powinien odczytac,
dlaczego jest zasadne, aby podja¢ proponowane dziatanie zaréwno z perspektywy jego
rozwoju zawodowego, jak i rozwoju wskazanej grupy interesariuszy zewnetrznych.
Nadanie czytelnego sensu dziataniom jest czynnikiem zwiekszajacym efektywnosc pracy
studentow. W tym kontekscie zasadne jest zaplanowanie spotkania lub zajec¢ ze studentami,
w czasie ktorych nauczyciel przestawi im, po co okreslone dziatanie bedzie podejmowane.
Na zakonczenie tego spotkania warto zadac¢ studentom nastepujace pytania:

jaka wiedza bedziesz dysponowat po zakonczeniu dziatania?

jakie zdobedziesz umiejetnosci dzieki uczestnictwu w dziataniu?

jaka postawe bedziesz ksztattowat poprzez udziat w tym dziataniu?

czy wskazane powyzej wiedza, umiejetnosci i postawy sg powiazane z efektami
ksztatcenia zawartymi w karcie przedmiotu? czy sa obecne w programie twojego
kierunku studiow?

czy dostrzegasz zwiazek pomiedzy wiedza, umiejetnosciami i postawami, ktore
osiagniesz poprzez uczestniczenie w dziataniu, a twoja przyszta praca zawodowa?
w jakich obszarach/dziedzinach przysztej pracy zawodowej bedziesz mégt wyko-
rzystac zdobyte w czasie dziatania umiejetnosci, wiedze i postawy?
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E. Zasada naukowosci

Przedstawiona zasada odnosi sie do istoty funkcjonowania uniwersytetu jako instytucji,
w ktorej obecna jest integracja nauki i dydaktyki. Oznacza to, ze tresci ksztatcenia, ktore
w czasie zajec¢ przekazywane sa studentom, upowszechniaja aktualne osiggniecia nauki.
Respektowanie tej zasady umozliwia studentom poznawanie obiektywnego stanu wiedzy
wspotczesnej, a takze metodologie jej poznawania. Z kolei te dwa elementy sa kluczowe dla
odkrywania dalszych obszaréw rozwoju wiedzy (Denek, 2011). W uniwersytecie czytelna
jest wspotzaleznosé nauki i dydaktyki, co wyraza sie w tym, ze dydaktyka pozwala poznaé
i zrozumiec nauke, a nauka podnosi jakos$c dydaktyki. W dalszym przebiegu dynamizuje to
rozwoj nauki. W tym kontekscie kolejnym etapem w planowaniu pracy z wykorzystaniem
Service Learning jest uzasadnienie podejmowanych dziatan w dotychczasowym dorobku
naukowym okreslonej dyscypliny. Stad istotne jest, aby studenci przeprowadzili analize
literatury i wnioskow badan w kontekscie problemdw i trudnosci spotecznosci, na ktore
zwracaja uwage badacze. Przeprowadzona analiza jest punktem wyjscia do podjecia przez
studentow wtasnej aktywnosci badawczej, ktdrej celem jest:
“® poznanie aktualnych potrzeb i trudnosci konkretnej grupy docelowej interesariuszy
zewnetrznych,
“® analiza zebranych danych i przeprowadzenie dyskusji wynikéw w odniesieniu do
stanowisk badaczy,
“® zaprojektowanie najbardziej efektywnej strategii dziatan wspierajacych.

F. Zasada indywidualizacji 1 zespotowosci
w ksztalceniu

W mysl tej zasady w organizowaniu akademickiego procesu wychowawczo-dydaktycz-
nego istotne jest zachowanie rownowagi pomiedzy praca zespotowa oraz samodzielng
praca studenta. Wyraza sie ona w umozliwieniu studentowi rozwoju jego indywidualnych
zdolnosci, a jednoczesnie ksztattowaniu jego umiejetnosci wspotpracy w grupie, przy
zachowaniu szacunku dla potencjatu wtasnego oraz pozostatych cztonkdw zespotu, w celu
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realizacji wspolnego dobra (Denek, 2011). W tym kontekscie nauczyciel akademicki pod-
czas planowania dziatan Service Learning powinien odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

“@® naile grup nalezy podzieli¢ zespdt studentow, aby nie zaburza¢ standardowego trybu
pracy partnera zewnetrznego?

jak liczne powinny by¢ grupy, aby kazdy ze studentow miat mozliwo$¢ podjecia
wtasnej aktywnosci?

czy projekt stwarza mozliwosc pracy grupowe;j i indywidualnej studenta?

ktére zadania w czasie trwania projektu student wykonuje indywidualnie, a ktére
grupowo?

00 o

G. Zasada przystepnosci (dostepnosci)
W nauczaniu

Powyzsza zasada wskazuje, ze organizowany proces ksztatcenia powinien by¢ zintegro-
wany z psychofizycznymi mozliwosciami studenta. Oznacza to taki dobor metod i $rodkow
dydaktycznych, ktére pozwola studentom na ciaggte poszerzanie zakresu kompetencji,
przy zachowaniu optymalnego poziomu trudnosci zadan (Denek, 2011). W tym kontekscie
nauczyciel akademicki podczas planowania dziatan z wykorzystaniem Service Learning
powinien wprowadzi¢ zroznicowanie kategorii zadan do wykonania. Dotyczy ono zarowno
formy dziatan (grupowa, indywidualna), ale takze ich rodzaju. Kategoryzacja zadan
powinna by¢ zintegrowana z rozpoznaniem mozliwosci, to jest zdolnosci i ograniczen
poszczegolnych studentow. Zastosowanie zasady przystepnosci wzmocni w nich poczucie
odpowiedzialnosci za wspolne dziatanie oraz poczucie sprawstwa w catym przedsiewzieciu.
W tym kontekscie nauczyciel akademicki powinien odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

“® jakie zadania w czasie trwania projektu beda musieli wykonaé studenci?

“@® jakie sa mozliwoé¢ poszczegdlnych studentéw uczestniczacych w projekcie?

“@® czy nalezy wprowadzi¢ dodatkowe kategorie zadan dla studentéw uczestniczacych
w projekcie?



Warto podkresli¢, ze to student decyduje o stopniu wtasnego zaangazowania w poszcze-
goélne zadania. Oznacza to, ze wtaczy sie w realizacje wszystkich, ale wedtug wtasnych
mozliwosci, motywacji i potrzeb.

H. Zasada trwatosci, zrozumienia
i skutecznosci wiedzy, umiejetnosci,
nawykow oraz jednosci wynikow
ksztalcenia i wychowania

Denek (2011, s. 40) zaznacza: ,Powyzsza zasada okresla koniecznos$¢ trwatego opanowania
przez studentéw wiadomosci, umiejetnosci i nawykdow przy optymalnym zaangazowaniu ich
zdolno$ci poznawczych, a gtdwnie wyobrazni (odtworczej i tworczej), pamieci (szczegoinie
logicznej), myslenia logicznego, a takze zdolnosci aktualizowania wiadomosci niezbednych do
wykonywania stojacych przed nimi zadan”. Wedtug tej zasady nauczyciel akademicki przyjmuje
funkcje tutora dla dziatar podejmowanych przez studentow. Poprzez zadawanie odpowiednich
pytan wspiera studentow w utrwalaniu i systematyzowaniu zdobytej wiedzy. Stad przed
rozpoczeciem projektu prowadzacy powinien przedstawi¢ studentom nastepujace pytania:

“® jakie sa potrzeby, trudnosci i oczekiwania odbiorcdw zewnetrznych, z ktérymi bedzie
realizowany projekt?

@ jaki jest ramowy plan dziatan w projekcie?

“® jakie elementy beda potrzebne do zrealizowania zaktadanego projektu (zaréwno
w zakresie kompetencji, jak i zaplecza materialnego)?

Po przeprowadzeniu kazdego etapu realizacji projektu warto zadac nastepujace pytania:
@ ktore elementy dziatania przebiegty zgodnie z zatozonym planem?

@ ktdre elementy dziatania wymagaja korekty? dlaczego?
@ jakich zasohow wiedzy i umiejetnoéci potrzeba do wykonania korekty dziatan?

Etapy zajec Service Learning
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I. Zasada zapewnienia operatywnej
kontroli i samokontroli w ksztaiceniu

Powyzsza zasada umozliwia monitorowanie przebiegu procesu ksztatcenia, aby ocenic
jego efektywnos¢ w zakresie osiggania zaktadanych celow, skutecznos$c zastosowanych
metod itp. (Denek, 2011). Funkcje kontrolna w dziataniach Service Learning petni reflek-
sja. Stad istotnym elementem w planowaniu dziatan SL jest zaprojektowanie przebiegu
i sposobow prowadzenia refleksji przez studentow. Szczegdtowy opis refleksji znajduje
sie w kolejnych rozdziatach.



8.3.

Realizacja

Zajecia muzyczne w klasach 1-3 - przyktad etapu realizacji zaje¢ Service Learning
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Po prawidtowo przeprowadzonych etapach przygotowania i planowania mozna przystapic
do realizacji dziatania Service Learning zgodnie z planem technicznym i merytorycznym.
Elementem realizacji powinna byc¢ systematyczna refleksja oraz monitorowanie realizacji
planu. Nalezy prowadzi¢ rowniez dokumentacje i promocje dziatan, a na ile to jest moz-
liwe, odpowiedzialno$¢ za koordynacje procesu powierzyc studentom, co ma znaczacy
walor edukacyjny. Podczas realizacji dziatania moga pojawic sie trudnosci, wspomniane
w poprzednim rozdziale. Moga roéwniez pojawic sie niezamierzone wczesniej mozliwosci
rozwoju dziatania, synergii z innymi dziataniami i pola do wspotpracy z nowymi partne-
rami. Stad w realizacji dziatania z jednej strony nalezy kierowac sie planem, a z drugiej
warto by¢ gotowym na elastyczna modyfikacje, jesli okaze sie ona korzystna dla procesu
i zamierzonego celu.


https://www.design-lab.pl/
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Ocena to nic innego jak metoda sprawdzania poziomu, jaki studenci osiagneli w nauce,
oraz efektow ksztatcenia, ktdre sg ustalane przez nauczyciela na poczatku kursu. Sposob
oceniania zalezy od dwoch gtéwnych czynnikéw - instytucjonalnych regulacji dotyczacych
oceniania studentow oraz charakteru kursu i efektow ksztatcenia w karcie przedmiotu.
Efekty SL mozna oceniac jak kazde inne dziatanie akademickie w ramach ksztatcenia, ale
trzeba pamietac o tym, ze studenci sa oceniani za dzieto, a nie za godziny pracy (Brozmanova
Gregorova i in., 2020). Celem ewaluacji nie jest wystawianie ocen, ale raczej przekazanie
informacji zwrotnej na temat catego procesu. Jest to refleksja nad tym, w jakim stopniu
udany byt cykl nauki dla wszystkich zaangazowanych partnerow. Celem jest stworzenie
planéw poprawy w nastepnym cyklu. Stad ewaluacja powinna sktadac sie z kilku ocen:

“@® studentdw oceniajacych nauczycieli i partnera z lokalnej spotecznosci;

“@® partnera ze spotecznosci lokalnej oceniajacego studentdw i nauczycieli;

“@® nauczyciela oceniajacego partnera ze spotecznosci lokalnej;

“@® nauczyciela dokonujacego samooceny w oparciu o wszystkie zaproponowane oceny.

W tabeli 1 przedstawiono rozréznienie miedzy tymi typami. Nauczyciel musi zastanowic
sie, jaki rodzaj oceny stosuje w swoim projekcie.



Rodzaje ewaluacji /

oceny

Tabela 1. Typy ewaluacji w Service Learning

Co poddajemy
ewaluacji?

Do kogo jest
skierowana?

Kto jest w nia
zaangazowany?

Ocena + efekty uczenia sie + do studentow |« nauczyciel
i nabyte kompetencje « studenci
(wiedza, umiejetnosci,
postawy)
+ indywidualne
osiagniecia
Ocena wptywu « efekty uczenia sie « do studentéw |« studenci
projektu SL i nabyte kompetencje |« do nauczycieli |« beneficjenci organizacji
(wiedza, umiejetnosci, |« do lokalnej + |udzie z organizacji
postawy) spotecznosci | + interesariusze
+ indywidualne z lokalnej spotecznosci
osiggniecia
Informacije + np. komunikacja, + do studentow |« studenci
zwrotne adekwatno$c dziatan |+ do pracujacych | « nauczyciel
od réznych z mtodzieza + beneficjenci organizacji
zainteresowanych + do ogdtu + |udzie z organizagcji
stron spoteczenstwa | ¢ interesariusze

z lokalnej spotecznosci

Za: Brozmanova Gregorova i in. (2022): Service Learning w pracy z mtodzieza. Podrecznik

dla tutoréw, edukatoréw i nauczycieli, s. 57

W procesie ewaluacji wazne jest, aby zadac pytania, ktdre ujawnia doswiadczenie, opinie
i nastawienie, jakie rézne grupy osob bioracych udziat w tym dziataniu maja na temat
projektu. Przy tworzeniu pytan do ewaluacji zaleca sie uwzglednienie pytan dotyczacych
procesu realizacji, kontekstu i projektu.

W dziale NARZEDZIA mozna znalez¢ przyktadowa karte ewaluacji zajec.
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8.5.

Zamkniecie
1 Swietowanie
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Kazdy projekt Service Learning ma formalnie okreslony punkt poczatkowy i koncowy.
Poniewaz jest to projekt odpowiadajacy na rzeczywiste potrzeby danej spotecznosci,
studenci, partnerzy i nauczyciel moga napotkac wiele réznych problemoéw zwigzanych
z zamknieciem projektu. Moga sie one pojawi¢, w nastepujacych sytuacjach: partner ze
spotecznosci oczekuje od studentow wykonania zadan po zakoficzeniu semestru, partner
ze spotecznosci prosi studentow i nauczyciela o dodatkowe badania, spotecznos$¢ chce
przedtuzyc projekt SL, osoba reprezentujaca partnera ze spotecznosci zostata zastapiona
przez nowa osobe, ktdra moze poprosi¢ o wyjasnienie poczatku projektu i zazadac zmian
w raporcie koncowym itp. Stad wazne jest, aby uwzglednic kilka elementéw zamkniecia
projektu Service Learning:

@ studenci koncza swoj pisemny raport na czas i organizuja prezentacje z partnerem
spotecznym;

“® mozna zorganizowa¢ wydarzenie promujace rezultaty projektu. Media lub inne osoby
trzecie (dziekan, dyrektor wydziatu, lider partnera spotecznego, interesariusz lub
klient partnera spotecznego) moga by¢ obecne podczas oficjalnej prezentacii;



“® partner moze wydac list uznaniowy stwierdzajacy, ze cele projektu SL zostaty osia-
gniete, ze otrzymat pisemny raport i dane zaproponowane na poczatku projektu oraz
ze caty projekt zostat zamkniety;

“® nauczyciel moze zorganizowaé spotkanie z partnerem ze spotecznosci lokalnej po
prezentacji i omowic¢ korzysci z realizacji projektdw, a takze obszary do poprawy
(Brozmanova Gregorova i in., 2020).

Waznym i cennym momentem jest takze uroczyste zamknigcie projektu. Moze to byc
takze czas na zaplanowanie i omowienie dodatkowych lub nowych projektow w nastep-
nym semestrze. Partnerzy ze spotecznosci moga kontynuowac interakcje ze studentami
w okreslonych formach. Studenci moga rozpoczac prace lub wolontariat na rzecz partnera
spotecznego, ale musi by¢ jasne, ze nauczyciel nie wymusza tego w zaden sposoéb ani nie
jest odpowiedzialny za relacje po zakonczeniu projektu SL. Projekt Service Learning jest
ztozony i dlatego przez czesé studentdw w tym momencie ich zycia moze by¢ postrzegany
jako stresujace doswiadczenie edukacyjne. Wydarzenie $wietowania SL jest momentem
tworzenia nieformalnych relacji i czesto pozytywnej refleksji nad konkretnymi stresujacymi
momentami projektu. Na przyktad moze to by¢ zwykte podziekowanie na zakonczenie
prezentacji studentow, zorganizowanie specjalnej prezentacji dla mediow, interesariuszy,
kierownika partnera ze spotecznosci, mate przyjecie lub inny rodzaj wydarzenia w prze-
strzeni publicznej lub w przestrzeni partnerow ze spotecznosci. Uczestnicy (partnerzy
spoteczni, studenci, nauczyciele) otrzymuja dokument uznania, ktory moga wykorzystac
w public relations, do wzbogacenia swojego CV lub jako wsparcie przy awansie. Utrzymy-
wanie kontaktu po zakonczeniu projektu moze by¢ korzystne dla przysztych projektow SL.
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Refleksja
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Jednym z najistotniejszych punktow planowania kursow Service Learning jest refleksja. To
dzieki niej mozliwe jest krytyczne myslenie o swoich doswiadczeniach oraz odkrywanie
i rozwijanie wtasnych wartosci, opinii i przekonan. Zorganizowana refleksja umozliwia
zadawanie pytan, wzajemng wymiane pomystow, dosSwiadczen i umiejetnosci rozwigzy-
wania problemow, a takze znajdowanie rozwigzan problemow spotecznosci, dla ktorych
studenci planuja lub realizuja swoje dziatania w ramach Service Learning. Zapewnia ona
takze Swiadome powiazanie teorii z praktyka i zrozumienie przezytego doswiadczenia.
Refleksja w SL jest postrzegana jako proces nadawania znaczenia wiedzy przekazywanej
z uniwersytetu w kontekst potrzeb lokalnej spotecznosci. Spaja oba te obszary, przez co
zapewnia postepy w rozwoju zarowno studentow, jak i Srodowiska, na rzecz ktérego oni
pracuja (Rodgers, 2002; Copaci, Rusu, 2016). Pomaga studentom powiazac informacje z roz-
norodnych zaje¢ uniwersyteckich z doswiadczeniem pracy, pogtebia w ten sposdb proces
uczenia sie i przyczynia sie do rozwoju osobistego. Wazne jest, aby refleksje prowadzi¢
wspolnie z mtodymi ludzmi w sposdb ciagty, a w przypadku jednorazowych wydarzen nie
zapomniec o niej i przeznaczyc na nig odpowiedni czas po zakonczeniu projektu. Pozwoli to
studentom uswiadomic sobie swoje emocje, utrwali¢ zdobyta wiedze, sprawdzic¢ i rozwinac
swoje kompetencje w lokalnej spotecznosci. Podczas tworzenia przestrzeni dla refleksji
w dziataniach Service Learning nalezy pamigtac, ze:



“® dziatania refleksyjne powinny byé zaplanowane z wyczuciem oraz racjonalnie
wykorzystane;

refleksja powinna mie¢ charakter ciagty;

dziatania refleksyjne powinny wyraznie taczy¢ doswiadczenie Service Learning ze
standardami akademickimi i programem nauczania danego przedmiotu.

®
®

Refleksja tworzy przestrzen dla komunikacji interpersonalnej, samooceny, budowania
poczucia odpowiedzialnosci obywatelskiej i poczucia przynaleznosci. Jest wspdlng cecha
wszystkich programdw SL i stanowi czes¢ treningu umiejetnosci metapoznawczych
w szkolnictwie wyzszym. Aby jednak doprowadzata do zmian, musi obejmowac krytyczne
myslenie i stac sie refleksja krytyczna. Roznice w refleksji i refleksji krytycznej przyblizone
zostaty w tabeli 2.

Tabela 2. Roznice miedzy refleksja a refleksja krytyczna

Refleksja Refleksja krytyczna

Spojrzenie wstecz na wydarzenia Refleksja nad postawionymi hipotezami
i dosSwiadczenia dotyczacymi dziatan
Pamiec o przesztosci Dziatanie polegajace na identyfikacji

i kwestionowaniu wtasnych zatozen,
rozwijanie nowych

Moze skutkowac gtebszym zrozumieniem, Angazuje emocjonalnosc, determinuje
wyzsza sSwiadomoscia zmiane, moze wywotywac dyskomfort i opor
Wiaze sie z uSwiadomieniem sobie Kluczowy element uczenia sie przez
ignorowanych aspektow doswiadczenie

Opracowanie wtasne na podstawie: Deeley, 2015

Poniewaz SL to nie tylko indywidualna praca jednej osoby, lecz czesto praca zespotowa,
refleksja powinna odbywac sie na kilku poziomach, aby utatwi¢ komunikacje interperso-
nalng, samoocene i budowanie odpowiedzialnosci obywatelskiej:
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1.

Poziom intrapersonalny - dotyczy samoswiadomosci. Jest to autorefleksja jednostki
nad jej uczuciami, wiedza, doswiadczeniem i umiejetnosciami. Przyktadowe pytania
refleksyjne dla tego poziomu moga brzmiec:

“@® czego dowiedziate$ sie o sobie?

“@® co byto najtatwiejsze/najtrudniejsze?

“@® czy potrafisz wyjasni¢ dlaczego?

“@® jakich nowych rzeczy sie nauczytes?

“® czego dalej nie wiesz/nie umiesz, a chciatby$ wiedzie¢ i umie¢?

Poziom interpersonalny - refleksja nad dziataniem w grupie. Dzielenie sie doswiad-
czeniami i przezyciami z pracy w grupie, podczas ktorego odbywa sie poszukiwanie
tego, czego uczniowie nauczyli sie od siebie nawzajem. Przyktadowe pytania dla
tego poziomu moga brzmiec:

“® czego dowiedziates sie o innych cztonkach grupy?

‘@ czego dowiedziates sie o sobie dzieki pracy w grupie?

@ jakie byty mozliwosci waszej grupy?

“@® jakie wystapity trudnosci w pracy waszej grupy?

Poziom zastosowania - jest to poszukiwanie powigzania doswiadczenia z wiedza
teoretyczng, czyli tego, co bierzemy i stosujemy z doswiadczenia i pozniejszej refleks;ji.
Niektore pytania do refleksji dla tego poziomu to:

jak mozesz wykorzystac to, czego nauczytes sie z tego doswiadczenia, do
zadan w ramach kursu i w swoim zyciu/przysztej pracy zawodowe;?

w jakiej innej sytuacji mozesz wykorzystac to, czego sie nauczytes?

co polecithys innym?

jak zareagowali odbiorcy?

co jeszcze nalezatoby zrobi¢ w obszarze dziatan, ktdére byty prowadzone?

w jaki sposob kontynuowac te dziatania?

co nalezatoby zmieni¢, zmodyfikowac w przysztosci?

°

000000



Z kolei Brozmanova Gregorova i in. (2022, s. 64) sugeruja, ze refleksja ta powinna obej-
mowac cztery wymiary i powinna by¢ skierowana na:

1.

Problem (na ktéry odpowiada podjete dziatanie): Dlaczego twoja/wasza pomoc
w danym obszarze jest potrzebna? Co postrzegasz w danym obszarze jako kluczowy
problem? | jak myslisz, jaka jest przyczyna? Czy faktycznie rozwiazalismy problem?
Czy nasze dziatanie przyniosto pozytywny efekt, a moze byty tez negatywne skutki
uboczne?

Grupe odbiorcza projektu: Jakie podobienstwa dostrzegasz miedzy soba a grupa,
z ktora pracowaliscie? Jak myslisz, jak bytes postrzegany przez te grupe? Jak wyglada
typowy dzien osoby z grupy, z ktdra pracowaliscie?

Osobe realizujaca projekt (czyli studenta): Jakie umiejetnosci rozwinate$ podczas
realizacji projektu? Co sprawiato ci trudnos$c? Jak radzites sobie z tymi trudnosciami?
Co teraz mogtbys zrobié¢ dla innych, kiedy juz dysponujesz wiedza na dany temat
wyniesiong z projektu?

Zajecia, w ramach ktorych projekt sie odbywa: W jaki sposdb projekt wigzat sie
z tematyka zajec¢? Czy jakas wiedza i umiejetnosci zdobyte wczesniej na zajeciach
pomogty ci w realizacji projektu? Jakie? W jaki sposob?

Istotne jest to, zeby podczas spotkan z uczestnikami projektu nie pomija¢ zadnego z tych
obszardw. Refleksja powinna odbywac sie w trzech momentach: przed rozpoczeciem pracy
w fazie przygotowawczej, podczas pracy oraz po jej zakonczeniu.

1.

Refleksja przed rozpoczeciem pracy - wiedza. Na poczatku projektu SL zorientuj sie,
co studenci wiedza. Jakie sa ich poczatkowe pomysty i opinie? Jakie sa ich oczeki-
wania? Co mysla o tym, czego sie majg nauczyd, i jak sie z tym czuja? Jesli sytuacja
na to pozwala, mozesz przygotowac dla uczniow pytanie, na ktére beda musieli
odpowiedzie¢ w trakcie zajec¢ SL, lub problem, ktéry beda musieli rozwigzac. Moze
to pomdc im w zwigkszeniu uwaznosci i zainteresowac ich konkretnymi potrzebami.

Etapy zajec Service Learning

69




Etapy zaje¢ Service Learning

rozmawiaja miedzy soba? Jak sie zachowujg? W tej fazie studenci czasami wyra-
zaja swoje mysli poprzez pomysty lub zalecenia, ktore poprawia wptyw ich dziatan
i pogtebia zdobyte doswiadczenie. Moga robi¢ notatki lub prowadzi¢ dziennik, co
pomoze im w refleksji korncowej.

@ 2. Refleksja podczas pracy - obserwacja. Na co studenci zwracajg uwage? O czym

PRZYKLADY
REFLEKSJI

3. Refleksja po zakonczeniu pracy. Ten rodzaj refleksji zaleca sie przeprowadzic jak
najszybciej po zakonczeniu projektu SL. Postrzegamy ja jako spojrzenie wstecz,
poszukiwanie zwigzku miedzy rezultatem dziatania a efektem uczenia sie. Reflek-
sja ta umozliwia réwniez spojrzenie w przysztosc, poniewaz pokazuje, jak zdobyte

https://www.goutube.com/ doswiadczenie moze by¢ wykorzystane w kolejnym dziataniu. Jest to proces, ktory
watch?v=GehgMCOLAOM stuzy jako retrospektywne spojrzenie na zyski i straty z przesztych doswiadczen oraz
osiaggniec. Jednoczesnie ma on na celu powigzanie tych doswiadczen z przysztymi
dziataniami i szerszymi kontekstami spotecznymi. Zanim rozpoczniecie omawianie
wykonywanej czynnosci, popros$ najpierw studentow o napisanie odpowiedzi na
przygotowany zestaw pytan. Pozwoli to zachowac¢ wyjatkowosé kazdego indywi-
dualnego doswiadczenia i sprawi, ze kazdy bedzie mogt zabrac¢ gtos w dyskusji.

Warto podkreslic, ze nie ma uniwersalnych wzorcéw przeprowadzenia refleksji SL. Mozna
stosowac rozne metody refleksji - od indywidualnych refleksji pisemnych, poprzez wza-
jemne dzielenie sie doswiadczeniami i ich odzwierciedlanie w grupach studentow, po
warsztaty z udziatem klientéw i pracownikéw organizacji/spotecznosci. Refleksja moze
nttps://www.youtube.com/ by¢ rozwijana poprzez wiele dziatan: pisanie lub inne rodzaje ekspresji twarczej, dyskusje
watch?v=qx8i1XgXWTA&t=19s grupowe, uzywanie cytatow, pisanie esejéw, nagrywanie filméw. Moze by¢ zapisywana

% w dziennikach, dziennikach pracy, raportach, pracach badawczych, na urzadzeniach, blo-
Al

| =

-

gach, stronach internetowych itp. Réznorodnosc dziatan zwiazanych z refleksja jest tak
szeroka jak kreatywno$¢ kazdej grupy (Regina, Ferrara, 2017).

W dziale NARZEDZIA zamieszczona jest przyktadowa karta refleksji, ktora mozna zaadap-
towac do wtasnych zajec.



https://www.youtube.com/watch?v=GehqMCOLAOM
https://www.youtube.com/watch?v=GehqMCOLAOM
https://www.youtube.com/watch?v=qx8i1XgXWTA&t=19s
https://www.youtube.com/watch?v=qx8i1XgXWTA&t=19s
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8.7'

Dokumentacja,
monitoring, promocja

PEDAGOGIKA KUL
DLA DZIECI

https://www.youtube.com/@
pedagogikakuldladzieci9209/
videos

74

W zajeciach Service Learning waznym elementem jest stata dokumentacja realizowanych
dziatan. Powinna ona obejmowac najwazniejsze informacje o etapach pracy, a takze doku-
mentacje fotograficzna lub filmowa. Pozwoli to na promocje efektow zaje¢ w przysztosci
oraz na przekazanie informacji o zajeciach kolejnym rocznikom studentow. Rownoczesnie
nalezy prowadzi¢ monitoring realizacji dziatania, prawidtowosci przebiegu poszczegdlnych
etapow, realizacji zaktadanych termindw. Monitoring dotyczy takze skali uczelni i pozwala
na systematyczne gromadzenie informacji o realizowanych zajeciach, osigganych efektach,
zaangazowanych nauczycielach i partnerach. Najlepigj, jesli uczelnia wyznacza osobe lub
zespot odpowiedzialny za systematyczny monitoring zaje¢, gromadzenie dokumentacji
oraz promocje. Service Learning moze stac¢ sie wowczas waznym i rozpoznawalnym
elementem tozsamosci uczelni.


https://www.youtube.com/

&

SERVICE LEARNING YEARBOOK

https://user-ekuimé4o.cld. https://www.kul.pl/cda
bz/UC-Service-Learning- . "
Yearbook-2020 ||'l:

https://issuu.com/
univcatolicaargentina/docs/
anuario_csye

":.-IJ'I.."I
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https://user-eku1m4o.cld.bz/UC-Service-Learning-Yearbook-2020
https://user-eku1m4o.cld.bz/UC-Service-Learning-Yearbook-2020
https://user-eku1m4o.cld.bz/UC-Service-Learning-Yearbook-2020
https://issuu.com/univcatolicaargentina/docs/anuario_csye
https://issuu.com/univcatolicaargentina/docs/anuario_csye
https://issuu.com/univcatolicaargentina/docs/anuario_csye
https://www.kul.pl/cda
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http://eduvol.eu/images/output2/
PL_SCW_I02_final.pdf

http://www.slihe.eu/images/
stories/files/01/02/Manual_02_
English_Final_Version.pdf

https://www.clayss.org.ar/04_
publicaciones/SL-EE_novi7.pdf

Materialy
UNISERVITATE

http://www.uniservitate.org/
publications/



http://eduvol.eu/images/output2/PL_SCW_IO2_final.pdf
http://eduvol.eu/images/output2/PL_SCW_IO2_final.pdf
http://www.slihe.eu/images/stories/files/O1/O2/Manual_O2_English_Final_Version.pdf
http://www.slihe.eu/images/stories/files/O1/O2/Manual_O2_English_Final_Version.pdf
http://www.slihe.eu/images/stories/files/O1/O2/Manual_O2_English_Final_Version.pdf
https://www.clayss.org.ar/04_publicaciones/SL-EE_nov17.pdf
https://www.clayss.org.ar/04_publicaciones/SL-EE_nov17.pdf
http://www.uniservitate.org/publications/
http://www.uniservitate.org/publications/
https://repository.uniservitate.org/

9 ® Podsumowanie



Service Learning to metoda, ktdra zmienia sposob prowadzenia zaje¢ na

uczelni, zbliza go do potrzeb spotecznosci oraz stwarza szanse rozwoju

dla wszystkich podmiotéw uczestniczacych w dziataniach tj. studen-
tow, partnerow zewnetrznych oraz uniwersytetu. Nasza intencja jako

autorow podrecznika jest zainspirowanie nauczycieli akademickich

do stosowania tej metody w prowadzonych zajeciach dydaktycznych.
Warto podkreslic, ze to wtasnie tworcze zaangazowanie nauczycieli

i praca metoda Service Learning moze znaczaco przyczynic sie do

podniesienia jakosci ksztatcenia akademickiego. Jednoczesnie niezwy-
kle wazne jest wsparcie ze strony wtadz uniwersytetu, bez ktorego

nie mozemy myslec o szerokiej instytucjonalizacji tej metody. Kazda

uczelnia moze mie¢ swoja wtasna droge do Service Learning, zalezna
od lokalnej specyfiki, zasobow i Srodowiska, w ktorym funkcjonuije.
Wdrazanie Service Learning to réwniez proces dtugofalowy, w kto-
rym powoli przechodzimy od pojedynczych inicjatyw do petnego

systemu koordynujacego zajecia w skali uczelni. Ponadto wdrazanie

Service Learning moze by¢ impulsem do podjecia dialogu o potrzebie

wprowadzania innowacji w catej dydaktyce akademickiej, sposobie

funkcjonowania uniwersytetu, a takze wizji uczelni zaangazowanej

i wspotpracujacej ze spotecznoscia.
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Formularz zaje¢ z wykorzystaniem metody Service Learning

TYTUL DZIALANIA SERVICE LEARNING

WYDZIAtL, KIERUNEK,
ROK STUDIOW, SEMESTR

PRZEDMIOT

DATY ZAJEC

NAUCZYCIELE, KONTAKTY

LICZBA STUDENTOW

KROTKI OPIS DZIALANIA,
FAKTY, DATY, EFEKTY




Narzedzia

POTRZEBY SPOLECZNE,

NA KTORE ODPOWIADA PROJEKT
Czy zaspokojono potrzebe?
tak/nie, dlaczego?

CZEGO NAUCZA/NAUCZYLI SIE
STUDENCI?

ODBIORCY/PARTNERZY SPOLECZNI

METODA REFLEKSJI,
CZAS NA REFLEKSJE

PRZEZNACZENIE DOFINANSOWANIA
(jesli dotyczy)

KWOTA DOFINANSOWANIA
(jesli dotyczy)

LINKI DO INFORMACJI W SIECI,
RELACJI W MEDIACH, STRONY PARTNERA

itp.

OPIS ZALACZNIKOW
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Karta refleksji dla studenta

Dziennik refleksji:

I. Do przeprowadzenia po kazdym etapie dziatan:

1. Jaka byta moja funkcja/rola w czasie realizacji dziatania?

2. Co udato mi sie zrealizowac w czasie dziatania?

3. Ktére elementy dziatan prowadzonych przeze mnie uwazam za udane?

4. Czego nie udato mi sie zrealizowac w czasie dziatania - co w mojej ocenie
nie wyszto/nie przebiegto tak, jak zaplanowatam/em? Dlaczego tak sige stato?
Jaka wiedze i umiejetnosci wykorzystatam/em podczas projektu?
6. Jakich trudnosci doswiadczatam/em podczas realizacji projektu?

Jak je pokonwatam/em?

o

1. Do przeprowadzenia po zakonczeniu catego projektu:

1. W jaki sposdb zewnetrzni uczestnicy projektu reagowali na podejmowane
dziatania? (chetnie uczestniczyli, wtaczali sie w dziatania, izolowali sig, nie
angazowali sie itp.)

2. Czego sie nauczytam/em w czasie realizacji tego projektu?

W jaki sposdb i dlaczego sie tego nauczytam/em?

4. W jaki sposob wykorzystam wiedze i umiejetnosci zdobyte w czasie
realizacji projektu w przysztej pracy zawodowej?

5. W jakim stopniu poprzez realizowany projekt udato sie rozwigzac
zdiagnozowane trudnosci partnerow projektu? Czy co$ zmienito sie
w spotecznosci?

6. Co jest przyczyna problemu? Czy projekt odnosit sie do tej przyczyny?

Jakie znaczenie miat projekt dla zewnetrznych uczestnikéw projektu?

8. Cojeszcze w zakresie rozwigzania zdiagnozowanych trudnosci/potrzeb
zewnetrznych uczestnikdw projektu powinno zostac zrobione?

9. Czego oczekiwatam/em na poczatku?

10. Co byto inne, niz sie spodziewatam/em?

w

~
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11. Czy w trakcie projektu zmienit sie moj sposob myslenia, postrzegania
problemu, postrzegania spotecznosci, w ktorej pracowatam/em?

12. Gdybym realizowat(a) projekt jeszcze raz, co bym zmienit(a)?

13. Co nalezatoby zrobic dalej?

14. Czy realizacja dziatania zwigkszyta mozliwosci mojej przysztej pracy
zawodowe;j?

15. Jak opowiedziat(a)by$ innym o tym doswiadczeniu?

Uwagi dodatkowe
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Karta ewaluacji zajec

Co byto najbardziej atrakcyjne w projekcie,
ktorego bytam/em uczestnikiem?

Czego zabrakto w projekcie, ktorego
bytam/em uczestnikiem?

Co nalezatoby zmieni¢ w realizacji
projektu?

Czy zrealizowany projekt byt potrzebny?
Dlaczego?

Czy zrealizowany projekt powinien by¢
kontynuowany?
Dlaczego?

Jakie znaczenie miat dla mnie udziat
w projekcie?

Co zmienit projekt, w ktorym
uczestniczytam/em?

Jakie korzysci przyniost mi udziat
w projekcie?

W jaki sposob w przysztosci wykorzystam
doswiadczenia zdobyte w czasie projektu?
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Wzor klauzuli informacyjnej RODO
(w sytuacji, gdy efekty Service Learning beda zamieszczane
takze online - strona www i YouTube)

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) informujemy, ze:

1. Administratoremjest ................ (pefna nazwa uczelni)
reprezentowany przez Rektora.

2. Zinspektorem ochrony danych mozna skontaktowac sie:

a. telefonicznie: ............... ... ..... :
b. droga poczty elektronicznej: .......................

3. Celem przetwarzania danych osobowych w zakresie wizerunku jest promowanie
projektow edukacyjnych realizowanych przez studentow kierunku .............
w Swietle idei Service Learning. Podstawa przetwarzania danych osobowych jest
zgoda osoby, ktdrej dane dotycza (art. 6 ust. 1lit. a RODO).

4. Dane osobowe beda ujawniane osobom dziatajacym z upowaznienia administratora,
majacym dostep do danych osobowych i przetwarzajacym je wytacznie na polecenie
administratora, chyba ze wymaga tego prawo UE lub prawo panstwa cztonkowskiego.
Odbiorcami danych osobowych w postaci wizerunku beda roéwniez odbiorcy strony
internetowej ..............oe.... oraz kanatu YouTube: ..................... ,
jak réwniez dostawca YouTube.

5. Dane osobowe bedg przekazywane do paistwa trzeciego, tj. do Standw Zjednoczo-
nych Ameryki - w zwigzku z udostepnianiem danych dostawcy YouTube. Komisja
Europejska nie podjeta w odniesieniu do tego panstwa decyzji stwierdzajacej odpo-
wiedni stopien ochrony danych.

6. Dane osobowe bedg przetwarzane do zakonczenia promocji projektow badz wycofania
zgody na przetwarzanie danych osobowych.

1 I <9
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7. Przystuguje Pani/Panu prawo:
a. dostepu do swoich danych osobowych;
b. sprostowania nieprawidtowych danych;
c. zadania usuniecia danych;
d. Zadania ograniczenia przetwarzania danych;
e. cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
8. Przystuguje Pani/Panu prawo ztozenia skargi na niezgodne z prawem przetwarzanie
danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.



Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku

W zwiazku z promocja projektéw edukacyjnych realizowanych przez studentéw kierunku
....................... w $wietle idei Service Learning wyrazam zgode na rozpowszech-
nianie mojego wizerunku/wizerunku mojego dziecka”. Wizerunek bedzie rozpowszechniany
poprzez publikacje zdje¢ na stronie internetowej: . .......... ..., oraz kanale
YouTube: .....ooooiiiii, Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku jest udzielana
nieodptatnie.

*niepotrzebne skregli¢

Podstawa prawna: art. 81 ust. 1 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i pra-
wach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509).

(data, czytelny podpis)
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Notki1
o0 autorach



dr inz. Jan Kaminski - architekt krajobrazu, pracownik Katedry Ksztattowania i Projek-
towania Krajobrazu KUL, koordynator dziatan w zakresie Service Learning w ramach
Centrum Dydaktyki Akademickiej KUL oraz miedzynarodowego projektu ,,Uniservitate:
Service-learning in Catholic Higher Education” na KUL. Ukonczyt szkolenie ,,Training
for Leaders - Institutionalization of Service-Learning in Catholic Higher Education”,
organizowane przez Latin American Center for Service Learning CLAYSS. Opiekun Kota
Naukowego ,Krajobraz & Przestrzen” KUL. W pracy ze studentami stosuje innowacyjne
metody dydaktyczne, w tym Service Learning. Prowadzi rowniez warsztaty i zajecia
terenowe z zakresu architektury krajobrazu. Zainteresowania badawcze to krajobraz
miasta, systemy zieleni miejskiej, zrownowazona urbanistyka, partycypacja spoteczna.

dr Matgorzata Lysiak - psycholog, psychoterapeuta, adiunkt w Katedrze Psychologii
Klinicznej KUL. Ekspert w zakresie Service Learning w ramach Centrum Dydaktyki Akade-
mickiej KUL oraz miedzynarodowego projektu ,Uniservitate: Service-learning in Catholic
Higher Education” na KUL. Ukonczyta szkolenie ,, Training for Leaders - Institutionalization
of Service-Learning in Catholic Higher Education”, organizowane przez Latin American
Center for Service Learning CLAYSS. Opiekunka Kota Naukowego Studentow Psychologii
KUL. Przygode z metoda Service Learning rozpoczeta od akcji ,poMOC MEODYCH" podczas
pandemii, a kontynuuje na zajeciach ze studentami psychologii. Jej gtdwne zainteresowania
badawcze to psychologia kliniczna i osobowosci.

dr AnnaBadora - pedagog, nauczyciel przedszkolny i wczesnoszkolny, pracownik Katedry
Dydaktyki, Edukacji Szkolnej i Pedeutologii KUL. Ekspert w zakresie Service Learning
w ramach Centrum Dydaktyki Akademickiej KUL. Koordynatorka dziatan Service Learn-
ing ,,Preschool and early childhood pedagogy students response to current educational
difficulties and problems: COVID-19 pandemic and war in Ukraine”, wyréznionych w kon-
kursie Uniservitate Award 2022. Metoda Service Learning pracuje ze studentami kierunku
pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna. Zainteresowania badawcze to aktywnos¢
tworcza, edukacja ekologiczna dzieci w mtodszym wieku szkolnym, zdolnosci, arteterapia,
zagadnienia tutoringu i mentoringu.



Podrecznik moze by¢ doskonatym przewodnikiem wdra-
zania projektow Service Learning dla nauczycieli zaczy-
najgcych prace tg metodg. Autorzy, opierajgc sie na
teoretycznych podstawach pedagogiki uczenia sie poprzez
stuzbe, wskazaniach zawartych w istniejgcych przewod-
nikach oraz wtasnej wiedzy i doswiadczeniu w zakresie
Service Learning, przygotowali publikacje dostosowang
do potrzeb uczelni wyzszych. Ksigzka ma charakter akade-
micki, ale jest napisana bardzo przystepnie i przygotowana
odpowiednio dla docelowej grupy odbiorcow.

Alzbeta Brozmanova Gregorova
Matej Bel University, Stowacja
(fragment recenz;ji)
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