Triangulacja w badaniu aktywistow - usytuowanie metodologii jakosciowej na
przykladzie badan socjologicznych w Poznaniu

Sprawozdanie z Seminarium Metodologicznego (nie tylko) dla Socjologow

Instytut Socjologii Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego oraz Lubelski Oddziat
Polskiego Towarzystwa Socjologicznego zorganizowal kolejne spotkanie w ramach
OGOLNOPOLSKIEGO SEMINARIUM METODOLOGICZNEGO (NIE TYLKO) DLA
SOCJOLOGOW, ktére odbyto sie¢ dnia 2 czerwca 2016 r. w Gmachu Gtéwnym KUL, przy
Alejach Ractawickich 14.

Przybytych na seminarium gosci, W tym pracownikow naukowo-dydaktycznych KUL
oraz Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, doktorantéw i studentow, w imieniu Instytutu
Socjologii KUL oraz Lubelskiego Oddziatu PTS przywitala dr hab. Wioletta Szymczak.
Przywitala takze prelegenta spotkania dr hab. Marka Nowaka z UAM oraz ks. dr hab. Jana
Szymczyka, prof. KUL, pracownika Instytutu Socjologii, ktérego poprosita 0
przewodniczenie sesji.

Na wstepie ks. dr hab. Jan Szymczyk, prof. KUL przedstawit sylwetke prelegenta. Dr
hab. Marek Nowak pracuje w Instytucie Socjologii UAM, jest przewodniczacym
Poznanskiego Oddziatu PTS, cztonkiem Europejskiego Towarzystwa Socjologicznego, a
takze wspotpracownikiem Centrum Badan Migracyjnych na UAM. Do jego zainteresowan
naukowych nalezg m.in. socjologia ekonomiczna, problematyka przestrzeni miejskiej i
aktywizmu spotecznego, zagadnienia migracji 1 mobilnosci. Jest autorem kilkudziesigciu
publikacji naukowych.

W swoim wystgpieniu dr hab. Marek Nowak, przedstawiajac swoje doswiadczenia
badawcze i wnioski, okreslit swoja dzialalnos¢ badawcza jako sytuujaca si¢ poza
konwencjonalnymi badaniami jako$ciowymi. Godzinny referat mial za$ przede wszystkim
przyblizy¢é 1 zobrazowa¢ mozliwosci, jakie daje triangulacja w stosowaniu metod
jako$ciowych.

Referent proébowat przekona¢ zebranych, Ze rozroznienia pomig¢dzy badaniami
jako$ciowymi 1 iloSciowymi nie nalezy traktowac jako roznicy paradygmatycznej, ale jako
szans¢ na uzyskanie lepszych wynikéw. Analizy psychologiczne w tym aspekcie sa bardziej
refleksyjne niz socjologiczne gtownie dlatego, ze w socjologii jest znacznie bardziej
zaogniony spor pomiedzy ,,jakosciowcami” a ,,ilosciowcami”. Warto zatem postugiwac sie

analizami psychologicznymi i1 w tym konteksScie zaja¢ si¢ samym pojgciem triangulacji.



Nalezy przy tym zauwazy¢, ze wspotczesna refleksja nie traktuje jakosciowych analiz jako
gorszych. Legitymizuje je interpretacjonizm, bedacy nowa perspektywa w tym wymiarze.

Jaka jest wigc 0§ podziatlu pomigdzy badaniami jako$ciowymi a ilosciowymi? Czy
majac do dyspozycji rozne typy skal mozna jg przekroczy¢? Jak analizowac roznego typu
skale? Co w przypadku, gdy nie mozna jasno okresli¢ wartosci danej zmiennej? Czy to, co
nie poddaje si¢ analizie ilo§ciowej, moze by¢ poddane jedynie analizie jakoSciowej? Nalezy
tu wskaza¢ na wykorzystywany w naukach spotecznych klasyczny program SPSS.
Charakterystyczna jest tu perspektywa analizowania danych w rzedach i kolumnach. Dane w
rzedach ujawniaja szczegdlowe informacje charakteryzujace respondenta. Socjologowie
jednak ,.lepiej si¢ czuja”, gdy analizujag dane w kolumnach. Rodzi si¢ pytanie: Czy sg to
nawyki czy tez specyfika dyscypliny?

Omawiana 0§ podzialu uwidacznia si¢ rowniez przy odroéznianiu nauk
nomotetycznych od biograficznych: pierwsze sa naukami teoretycznymi majacymi na celu
objasnienie struktur $wiata, drugie za$ oparte sg na badaniach jakosciowych. Mozna
powiedzie¢, ze osig podziatu sg takze cele badawcze. Wszystko co zbiorowe jest ilo§ciowe, a
wszystko co jednorazowe jest jakosciowe. Badanie jakoSciowe jest zatem takim sposobem
myslenia o ludziach, w ktore wkracza intersubiektywna empatia, ktora pomaga dotrze¢ do
doswiadczen ludzi — do ludzkiego ,,zewnetrznego” $wiata. Wydaje sig, ze w tej sytuacji
wywiad biograficzny moze peli¢ funkcje terapeutyczne. Mozna wigc W tym zakresie
analizowa¢ wypowiedzi, korzysta¢ z wytworzonych tekstow i stosowa¢ w wielu wymiarach
typowe narzedzia obserwacji. Efektem beda pojecia ugruntowane w obserwacjach
empirycznych. Praktyczne podejscie do badan stanowi zatem wspdlny element perspektywy
psychologicznej i socjologicznej. W pespektywie socjologicznej daje ono podstawy do
konceptualizacji, mozliwos$ci integrowania poje¢ 1 konstruowania teorii.

Pojawia si¢ jednak problem zwigzany z przeciwienstwem poznawczym. Co chcemy
bada¢ oraz z jakich analiz nalezy korzysta¢: kiedy z iloSciowych, a kiedy z jakosciowych?
Przyktadowo, czy istnieje socjologiczna teoria wolontariatu? Opierajac si¢ na wiasnych
badaniach iloSciowo-jakosciowych, dr hab. Marek Nowak stwierdzil, ze istnieje klopot z
teorig. Aktywizm w formie wolontariatu jest niszowy, wymaga dostosowania narzedzi i
doregulowania mikroskopu naukowego, glownie dlatego, ze konwencjonalna metodologia
jakosciowa jest malo uzyteczna. Testowanie teorii przy pomocy analizy iloSciowej jest
ktopotliwe 1 niezadawalajagce. Nalezy wiec poszukiwaé innego sposobu rozwigzania tego

problemu.



Czy istnieje kontinuum — od pomagania innym do upowszechnienia tego rodzaju
dziatalnosci? — pytat prelegent. Dobrowolna bezptatna praca jest w tym aspekcie najczesciej
praktykowana. Duzo rzadziej formy zinstytucjonalizowanego dzialania. Takze bardziej
angazujace 1 wiklajace dziatanie jest rzadziej praktykowane. Im bardziej dziatanie wikta
respondenta, im wigcej czasu mu poswieca, tym deklarowane przypadki tego dziatania sg
rzadsze. Wazna jest w tym zaréwno akceptacja pomocy innych, jak i branie w niej udziatu.
Akceptujacych jest wigcej, dziatajacych jest mniej.

Dr hab. Marek Nowak zwracatl uwage, ze niskie wskazniki aktywnos$ci politycznej
skorelowane sa z niskimi wskaznikami zaufania spolecznego. Charakteryzuja one
srodkowoeuropejskie kraje postkomunistyczne. Najwyzej na tej skali usytuowane sg kraje
skandynawskie. Zaufanie jest wigc zwigzane z aktywnoscig. Jest ono takze zwigzane
deklarowang przynaleznoscia do organizacji. Przechodzac do meritum, strategi¢
metodologiczng ukierunkowujemy na teori¢, natomiast empiri¢ na przynalezno$¢ do
organizacji. Istotne bedzie kontinuum poznawcze iloSciowo-jakosciowe 1 zastosowanie
triangulacji w formie polaczenia atrybutow i atutow badan ilo§ciowych (reprezentatywnos$¢) z
jakosciowymi (spojrzenie w glab).

Go$¢ seminarium wyjasnil, Ze triangulacja rozumiana jest jako strategia kompletnosci
badan prowadzonych z roéznych perspektyw, a takze jako rodzaj zbierania rdznego typu
danych w celu zwigkszenia efektywnosci badawczej i poznawczej. Nie istnieje bowiem tylko
jeden sposob uzyskiwania informacji. N. Denzin wyréznia bowiem nastgpujace rodzaje
triangulacji:

1) triangulacja metod, czyli sprawdzenie spdjnosci danych przy uzyciu ré6znych metod,

2) triangulacja zrodet, czyli testowanie spojnos$ci w ramach tej samej metody,

3) triangulacja badaczy, czyli prowadzenie badan przez réznych badaczy,

4) triangulacja teorii lub perspektyw, czyli uzycie roznych perspektyw lub teorii do
interpretacji danych.

Dr hab. Marek Nowak przekonywat, ze Koncentrujac si¢ na triangulacji
metodologicznej 1 dostrzegajac rozwoj triangulacji perspektyw, czgs¢ badawcza oparta na
metodologii jakosciowej skierowana powinna by¢ na fenomen aktywnosci obywatelskiej,
sprowadzajacy si¢ do organizacyjnego dzialania. Podmiotem badania moze by¢ organizacja
pozarzadowa, W badaniu natomiast moze by¢ uzyte typowe narzedzie jako$ciowe w formie
wywiadu poglebionego. Nie powinno by¢ pominig¢te znaczenie kapitatu spotecznego

rozumianego jako przejmowanie aktywnosci z pokolenia na pokolenie. Gdy respondent



mowi, ze nidst pomoc innym, poniewaz widziat to w domu, tym samym kieruje analiz¢ na
zasoby sieci spotecznych, z ktorych moze korzystac.

Jednak analiza jakos$ciowa nierzadko wskazuje na bardzo wiele réznych motywacji.
Kiedy okazuje si¢, ze aktywno$¢ nie jest dziedziczona, t0 moze pojawi¢ si¢ U badacza
bezradno$¢ interpretacyjna i wrazenie braku socjologicznej teorii aktywizacji. Aktywnos¢
jawi sie nam bowiem jako rezultat socjalizacji lub uwarunkowan $rodowiskowych.

Dzigki organizacjom, ktore implikuja kompetencje mozemy dobra¢ badanych z
przestrzeni spotecznej. Przy odmiennym metodologicznym punkcie wyjscia, badanie
rozpoczniemy narzedziami iloSciowymi w postaci wywiadow kwestionariuszowych 1 w
oparciu 0 uzyskane wyniki bedziemy w stanie dobra¢ uczestnikow do wywiadoéw
pogltebionych. Pojawia si¢ zatem element triangulacji, poniewaz do badania jako$ciowego
poglebionego dobierane sg osoby, ktorych odpowiedzi w kwestionariuszu okres$laja je jako
osoby aktywne spotecznie.

Badanie aktywnosci obywatelskiej juz nie tylko w konteks$cie organizacji, ale w
kontekscie innych zjawisk (dziatalno$¢ rad rodzicow, dziatalnos¢ w samorzadach
pomocniczych), wymaga rozpoznania motywoOw zaangazowania, ich barier, a takze zrodet
zaangazowania, ktore nie sa organizacyjne. Wyjasnienia w tym aspekcie domaga si¢
oswiadczenie badanego, ktory stwierdza, ze jest aktywny, ale nigdy nie udato mu si¢ przejs¢
od fazy osobistej odpowiedzialnosci do momentu zalozenia wlasnego stowarzyszenia.

Istotne sg W tej sytuacji analizy biograficzne, mogace da¢ odpowiedz czy aktywizm jest
dziedziczony, czy tez uwarunkowany $rodowiskowo. Moga one wskazywaé na epifanie
rozumiane jako wydarzenia ukierunkowujgce dzialanie. N. Denzin rozréznia cztery rodzaje
epifanii: 1) epifanie gtowne, bedace rezultatem doswiadczenia kruszacego dotychczasowe
zycie jednostki, ktore od tej pory nie bedzie juz takie samo; 2) epifanie skumulowane, bgdace
wynikiem calej serii r6znych wydarzen budujacych zycie jednostki, 3) epifanie podrzgdne lub
iluminacyjne tworzone przez problemy i napiecia wystepujace w zyciu codziennym i w
relacjach z innymi, 4) epifanie wspomnieniowe, w ktorych osoba poprzez wspomnienia
przezywa jakby ponownie wazne chwile swojego zycia. Przykladem moze by¢ dokonana
przez aktywiste rekonstrukcja zrodetl jego aktywnosci, zarowno organizacyjnych, jak i
srodowiskowych.

Dr Hab. Marek Nowak stwierdzit, iz koncepcja aktywizmu pozwolita wyrézni¢ pewne
typy aktywistow. Wsrod nich:

1) typ pierwotny epifanijny — osoba, ktorej zycie zmienito weztowe doswiadczenie,



2) typ aktywny, bedacy konsekwencjg organizacyjnego zaangazowania osoby (wtOrna
socjalizacja w organizacji),

3) typ poszukujacy — oparty na charyzmie osoby (okre§lany przez relacje w ramach grup i
wptywu innych)

4) typ biograficzny — inaczej ,,zamiast” , charakteryzowany przez substytut zaangazowania
tj. pragmatyzmem wynikajacym z oferty.

Na koniec swojego wystagpienia dr hab. Marek Nowak przedstawil nastgpujace
whnioski dot. triangulacji:

1) triangulacja to m. in. zastosowanie badania ilosciowego do doboru uczestnikow badania
jako$ciowego

2) triangulacja to traktowanie badania jako$ciowego jako kontinuum badawczego
wynikajacego z potrzeby poszukiwania uogoélnien,

3) triangulacja pozwala szerzej poszukiwa¢ odpowiedzi na pytania, ktore mogg si¢ nasuwac
— zatem poszerza zakres teoretyczny badanego problemu.

Natomiast poprzez badanie biografii (z punktu widzenia biografii badanych) mozliwe jest

obserwowanie zmiany spolecznej, a takze uchwycenie zréznicowan i1 elementow trwatych

spoleczenstwa.

Dyskusj¢ po prelekeji rozpoczat ksigdz dr hab. Jan Szymczyk, prof. KUL, pytaniem o
przyczyny powstawania ruchéw spotecznych w miescie. Odpowiadajac, dr hab. Marek
Nowak stwierdzil, ze ruchy miejskie w Poznaniu powstawaly na zasadzie protestu oraz
reakcji na dziatania inwestycyjne. Dziatania te byly pierwszym momentem, ktory wymuszat
aktywnos¢. Mozna moéwic 0 ,,pospolitym ruszeniu” na poczatku, ktore pozniej przeksztatcito
si¢ w bardziej zorganizowane dziatanie. Przestankg dziatania byl brak zgody na dane
rozwigzanie. Protest jest zawsze zwigzany z emocjami i nie zawsze jest etyczny oraz
racjonalny.

Na pytanie dr hab. Wioletty Szymczak o kryteria doboru os6b do wywiadow, gos¢
seminarium odpowiedziat ze byly to osoby, ktore same siebie okreslaty jako osoby aktywne.
Dobor ten takze byt oparty o stosowne wskazniki aktywnos$ci. Paleta wybranych osob byta
bardzo szeroka.

Dr hab. Grzegorz Adamczyk zapytat o to, czy wywiad kwestionariuszowy,
przeprowadzany przed wywiadem jakosciowym, nie ukierunkowuje tak respondenta, ze si¢
do niego przygotuje. Odpowiadajac, profesor Marek Nowak stwierdzil, ze ze wzgledu na
dhugi czas miedzy wywiadami wystapily elementy swiezo$ci, a z punktu widzenia jakoS$ci

wywiadu, wiedza respondenta, 0 czym bedzie mowa, jest korzystna.



Oprac. Adam Byra
Doktorant w Instytucie Socjologii KUL



