Metody badan marketingowych (wyktad) - 2019/2020

Opis zajec
Informacje ogdine

Prowadzacy: dr hab. Grzegorz Adamczyk prof. KUL
Organizator: Wydziat Nauk Spotecznych - Instytut Socjologii
Liczba godzin tydzien/semestr: 2/30
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu

C1 — zapoznanie stuchaczy z podstawowymi metodami i technikami stosowanymi w
badaniach marketingowych.

C2 — zapoznanie stuchaczy z ,,dobrymi praktykami” badan marketingowych

C3 — wprowadzenie stuchaczy do problematyki analizy danych jakosciowych i ilosciowych
Wymagania wstepne

W1 — znajomos$¢ podstaw metodologii badan spotecznych
Efekty ksztatcenia dla przedmiotu

WIEDZA
K W03 Student zna ilosciowe 1 jakosciowe metody badan marketingowych.

UMIEJETNOSCI

K UO07 Student potrafi dobra¢ metody jakosciowych 1 ilosciowych badan marketingowych
do danego typu problemu marketingowego i badawczego; potrafi wybraé¢ najbardziej
optymalng metodg¢ zbierania danych (FGI, IDI, PAPI, CAPI, CATI, CAWI).

KOMPETENCIJE SPOLECZNE (POSTAWY)

K KO5 Student postuguje si¢ specyficznym branzowym ,,jezykiem badawczym”, co w
potaczeniu z konkretng wiedza o metodach powinno utatwi¢ mu start zawodowy w branzy
badawczej.

Metody dydaktyczne

Zajgcia prowadzone sg w formie wyktadu multimedialnego. Tresci teoretyczne wyktadu
ilustrowane sg autentycznymi przyktadami badan marketingowych.

Tresci programowe przedmiotu

W trakcie wyktadu przedstawiany jest catosciowy proces badawczy, stosowany w
marketingowych, poczawszy od definiowania celow marketingowych i badawczych, a na
analizie danych 1 ich interpretacji skonczywszy. W pierwszej cze$ci omawiane s3 stosowane
w badaniach marketingowych réznego rodzaju testy — konceptu, produktu, smaku, zapachu,
nazwy, logo, opakowania, potkowe i cenowe. Czeg$¢ wyktadoéw poswiecona jest waznym
metodom jak badania wizerunkowe, badania marki, badania typu Usage & Attitudes, badania
segmentacyjne, badania trackingowe. Poruszana jest rowniez problematyka zwigzana z
badaniami reklamy. Sygnalnie omawiane sg metody panelowe: panel gospodarstw
domowych, panel sklepow, czy tez indywidualne panele internetowe. W drugiej czesci
wyktad poswigcony jest najpopularniejszej jakosciowej metodzie badan marketingowych —
zogniskowanym wywiadom grupowym, tzw. fokusom. Omawiane sg obszary marketingowe,



w ktorych stosuje si¢ tego rodzaju badania. Szczegdtowo charakteryzowane sg etapy badania
fokusowego — od definicji problemu marketingowego i badawczego, poprzez planowanie
badania (uczestnicy, liczba grup, moderator, lokalizacje fokusow), przygotowanie badania
(rekrutacja, scenariusz wywiadu, materiaty badawcze, techniki projekcyjne), realizacje,
analize¢ 1 interpretacje wynikow, az do etapu opracowania raportu. Cz¢s¢ wyktadu
poswiecona jest zapoznaniu stuchaczy z technikami projekcyjnymi stosowanymi w
badaniach jako$ciowych. W trakcie wyktadu krotko przedstawiane sg rowniez inne metody
jako$ciowe — indywidualny wywiad poglebiony, badania etnograficzne

Kryteria oceny i sposoby weryfikacji zaktadanych efektéw ksztatcenia

Sposob weryfikacji efektow ksztatcenia - egzamin ustny (student losuje 3 pytania dotyczace
tresci wyktadu)

Kryteria oceny:

Ocena bardzo dobra

(W)- Student zna wszystkie metody i techniki badan marketingowych (prezentowane w toku
wyktadu)

(U)- Student potrafi szczegdlowo zaprojektowac poszczegolne etapy badania
marketingowego; student potrafi przygotowa¢ wybrane narzedzie pomiarowe

(K)- Student angazuje si¢ w proces

dydaktyczny; zna specyfike ,,jezyka” badaczy

Ocena dobra

(W)- Student zna wigkszo$¢ metod i technik badan marketingowych

(U)- Student potrafi szczegdtowo zaprojektowaé poszczegolne etapy badania
marketingowego

(K)- Student angazuje si¢ w proces

dydaktyczny; zna wigkszo$¢ termindéw uzywanych przez badaczy

Ocena dostateczna

(W) - Student zna podstawowe metody i techniki badan marketingowych

(V) - Student potrafi zaprojektowaé badania marketingowe

(K) - Student angazuje si¢ w proces

dydaktyczny; zna podstawowe terminy uzywane przez badaczy

Ocena niedostateczna

(W) - Student nie zna podstawowych metod i technik badan marketingowych

(U) - Student nie potrafi zaprojektowa¢ badania marketingowego

(K) - Student nie angazuje si¢ w proces dydaktyczny; nie zna podstawowych terminow
uzywanych przez badaczy
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Kierunek studiéw: Socjologia (stacjonarne | stopnia)



Lokalizacja w planach rocznych:

Etap: Rok Il - Semestr 5
Punkty ECTS: 2
Forma zaliczenia: Egzamin


https://e.kul.pl/qlprogram.html?ra=0&etap=5&kid=198&op=2&wid=11

