Obszar ll: JA — PRACA Scenariusz nr 13: Radze sobie z sytuacjami trudnymi w pracy

scenariusz nr 13

RADZE SOBIE Z SYTUACJAMI
TRUDNYMI W PRACY

INFORMACJE ZADANIA ZADANIA ZADANIA
OGOLNE PODSTAWOWE FAKULTATYWNE DODATKOWE

Cele ogolne

1. Ksztattowanie umiejetnosci dostrzegania trudnosci wystepujacych w pracy oraz
rozumienia ich przyczyn.

2. Ksztattowanie umiejetnosci stuchania uwag i opinii na temat wykonywanej pracy.

3. Doskonalenie postawy asertywne;j.

4. Rozwijanie umiejetnosci adekwatnego zachowania sie w sytuacjach trudnych
w Srodowisku pracy.

5. Wzmacnianie odpornosci na niepowodzenia w dziataniu.

Cele szczego6towe

» Uczen wymienia trudne sytuacje z jakimi moze sie spotkac w pracy.
» Uczen dojrzale wystuchuje uwag na temat swojej pracy.

» Uczen przyjmuje krytyke i adekwatnie na nig reaguje.

» Uczen wie, jak nalezy zachowac sie w sytuacji trudnej.

» Uczen umie odmawia¢ w sposob stanowczy i uprzejmy.

Metody pracy

» miniwykfad
» metoda sytuacyjna
» metoda ¢wiczen praktycznych

Czas zajec

45 min. z mozliwoscig rozszerzenia do 90 min.



llustracja ,Zdenerwowany kierownik”

llustracja do opowiadania ,Trudny dzien w pracy”

llustracje przedstawiajace sytuacje trudne

Scenki filmowe przedstawiajgce reakcje w sytuacjach trudnych
Scenki filmowe przedstawiajace reakcje na niestuszng krytyke
Karta ,Sposoby reagowania w trudnych sytuacjach w pracy”
Karta pracy ,Potrafie zareagowac¢ w sytuacji trudnej”

Karta ewaluacji zaje¢ dla ucznia

9. Kart pracy ,Jak zachowac sie w trudnych sytuacjach w pracy”
10. List do rodzicow

11. Wskazéwki dla zespotu edukacyjno-wychowawczego

0 N oy th BN

12. Materiaty piSmiennicze
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PRZEBIEG ZAJEC

[I. Etap Wprowadzajqcy]

Powitanie

Nauczyciel wita kazdego ucznia podajac mu reke oraz wypowiadajac formute
grzecznosciowy, np.: Ciesze sig, ze jestes, Mito Cie widzie¢, Witaj!, itp.

Zabawa integrujaca grupe - ok. 2 min.

Nauczyciel proponuje uczniom, aby znalezli sobie partnera, a nastepnie
przywitali sie z nim tak, jak wita sie para dobrych znajomych, kolega z kolega
z pracy, szef z podwitadnym.

Zdenerwowany kierownik - ok. 3 min.

Srodki dydaktyczne:
1. llustracja ,Zdenerwowany Kierownik”



Nauczyciel prezentuje uczniom ilustracje ,Zdenerwowany Kierownik”, a nastepnie
rozpoczyna rozmowe kierowang nastepujacymi pytaniami:

1. Co przedstawia to zdjecie?

2. Jakich sytuacji moze dotyczy¢?

3. Jak zareagowatby$ w takiej sytuac;ji?

Na zajeciach pt. ,Potrafie radzi¢ sobie ze stresem” méwilismy o réznych
przyczynach stresu. Jedng z takich przyczyn moga by¢ sytuacje trudne w pracy.

Na dzisiejszych zajeciach oméwimy, jakie sytuacje trudne moga pojawic sie
w pracy oraz dowiecie sig, jak sobie z nimi radzic.

[ |l. Etap pracy wiasciwe; J

»Trudny dzien w pracy” - ok. 5 min.
Cel: uczen nazywa trudne sytuacje w Srodowisku pracy

Srodki dydaktyczne:
2. llustracja do opowiadania ,Trudny dzien w pracy”

» Pawet wrdcit z pracy. Jest zdenerwowany, poniewaz doswiadczyt tam wielu
trudnych sytuacji. Na poczatek kierownik skrzyczat go za spdznienie, a przeciez
to nie byfa jego wina, ze spdznit sie autobus. Nic nie odpowiedziat, tylko od razu



wziat sie do pracy. Z tego wszystkiego zapomniat jednak zatozy¢ fartuch ochronny.
Gdy zobaczyt to kierownik, znowu zwrécit mu uwage, ze nie przestrzega przepisow
BHP. Pawet naburmuszony wtozyt fartuch i burknat co$ pod nosem. Na koniec dnia
wiec usiadt zatamany na tawce i czekat, co bedzie dalej. Kierownik miat do niego
pretensje, ze nie wykonuje polecen i unika pracy.

Uczniowie wspdlnie z nauczycielem analizujg przebieg historyjki w oparciu
O ponizsze pytania:
Co przykrego przytrafito sie Pawtowi w pracy?
Czy kierownik stusznie zwrdcit Pawtowi uwage?
Jak zachowywat sie Pawet w trudnych sytuacjach?
Czy zachowanie Pawta byto wiasciwe?

—ok. 10 min.

Cel: Dostarczenie wiedzy na temat trudnych sytuacji mogacych pojawic sie
W pracy oraz sposobdéw radzenia sobie z nimi.

Srodki dydaktyczne:
3. llustracje przedstawiajace sytuacje trudne
4. Scenki filmowe przedstawiajace reakcje w sytuacjach trudnych

Nauczyciel wyjasnia uczniom, ze w pracy i w innych sytuacjach zyciowych
moze sie zdarzy¢, ze ktos$ bedzie miat do nich pretensje lub bedzie namawiat ich
do zrobienia czegos, czego nie chca albo nie moga zrobi¢. Nastepnie analizuje
z uczniami kolejno trzy charakterystyczne obszary sytuacji trudnych w pracy.

Pierwszy obszar obejmuje sytuacje, w ktorych pracownik doswiadcza uzasa-
dnionej krytyki ze strony kierownika na temat swojego zachowania,

np.: spdzniania sie do pracy, unikania pracy, pozostawiania bataganu na
stanowisku pracy, nieprzestrzegania zasad BHP itp.

Prowadzacy moze podac przyktady takich sytuaciji,

np.: ,Spdznites sie do pracy, bo zaspates”, ,Nie zdazyte$ posprzata¢ stanowiska
pracy, bo trafifa ci sie okazja podwiezienia do domu”, ,Pracujesz bez rekawic
ochronnych, bo nie wiesz, gdzie je zostawites”.



Zacheca on rowniez uczniéw do podawania przyktadéw sytuacji, z ktorymi
zetkneli sie osobiscie na praktykach w zaktadzie pracy lub w innych sytuacjach
zyciowych. Prowadzacy podkresla, ze jesli pretensje ze strony innych oséb
sq uzasadnione, wéwczas nalezy przeprosi¢ za swoje niewtasciwe zachowanie
oraz naprawic to, co zrobito sie Zle.

Nauczyciel przedstawia uczniom sytuacje problemowa:

Sytuacja 1.

,Nie przyjechat autobus, ktérym Pawet zwykle dojezdza do pracy. Kiedy spézniony
przyszedt do pracy, kierownik nakrzyczat na niego: - ,Spo6znites$ sie prawie dwie
godziny!” Co Pawet powinien odpowiedzie¢ kierownikowi?”

Nastepnie prowadzacy wyswietla uczniom dwie scenki filmowe ukazujace
wiasciwg i niewtasciwa reakcje osoby na uzasadniong krytyczng uwage ze strony
przetozonego. Uczniowie wspdlnie znauczycielem wybierajg wtasciwe rozwigzanie
sytuacji problemowe;.

Wiasciwa odpowiedz: ,Przepraszam, ze sie spéznitem. Nie przyjechat méj autobus”.

Drugi obszar dotyczy sytuacji, w ktérych pracownik jest narazony na nieuzasa-
dnione negatywne uwagi ze strony kierownika na temat swojego zachowania

np.:posadzanie ounikanie pracy, nieprzestrzeganie ustalonychzasad, lekcewazenie
polecen itp.

Przyktady sytuacji: ,Kierownik krzyczy, ze zepsutes maszyne, a ty nie masz z tym

nic wspolnego”, ,Kierownik ma pretensje, ze nie przyszedte$ na jego wezwanie,

a Tobie nikt o tym nie powiedziat”, ,Kierownik krzyczy, ze rozlates$ olej na podtodze,

a ty tego nie zrobites”.

Prowadzacy prosi uczniow o podawanie przyktaddéw sytuacji niestusznej
krytyki, z ktérg zetkneli sie oni osobiscie na praktykach w zaktadzie pracy lub
w innych sytuacjach zyciowych. Prowadzacy podkresla, ze jezeli uczniowie beda
krytykowani lub obwiniani za co$, czego nie zrobili, majg prawo wyjasni¢ sytuacje
i powiedzie¢, ze czujg sie niesprawiedliwie ocenieni.

Nauczyciel przedstawia uczniom sytuacje problemowa:

Sytuacja 2.

Kierownik nakrzyczat na Pawla, ze poprzedniego dnia nie posprzatat swojego
stanowiska pracy. Pawet jest zaskoczony, bo tego dnia nie miat dyzuru. Co Pawet
powinien odpowiedzie¢ kierownikowi?”



Nastepnie prowadzacy wyswietla uczniom dwie scenki filmowe ukazujace
wiasciwg i niewtasciwg reakcje osoby na nieuzasadniong krytyczng uwage
ze strony przetozonego. Uczniowie wspodlnie z nauczycielem wybierajg wiasciwe
rozwigzanie sytuacji problemowej.

Wiasciwa odpowiedz: - ,Prosze na mnie nie krzyczec¢, wczoraj nie miatem dyzuru
na hali. Jesli trzeba posprzatam za kolege”.

Trzeci obszar obejmuje sytuacje, w ktérych pracownik jest naktaniany do wyko-
nywania zadan przekraczajacych jego mozliwosci lub niezgodnych z zasadami BHP
np.: dzwigania niedozwolonych ciezaréw, pracy na wysokosciach bez zezwolenia,

pracy w trudnych warunkach bez odpowiedniej odziezy ochronnej,
picia alkoholu w pracy itp.

Przyktady sytuacji: ,Kierownik kaze ci przenies¢ do samochodu ciezkie worki,

a Ty nie mozesz dzwigac ciezaréw”, ,Koledzy namawiajg cie, abys wczedniej wyszedt
z nimi z pracy, bo nie ma kierownika”.

Prowadzacy zacheca uczniéw do podawania przyktadow sytuacji, w ktérych
zetkneli sie oni z nakfanianiem do spetnienia niestosownej prosby. Prowadzacy
podkresla, ze w sytuacjach, kiedy ktos bedzie ich namawiat do zrobienia czegos,
co jest zte, czego nie chcg albo nie mogg zrobi¢, majg prawo odmowic.

Nauczyciel przedstawia uczniom sytuacje problemowa:

Sytuacja 3.

Koledzy namawiaja Pawta, zeby przynidst do pracy alkohol. Pawet wie, ze w pracy
nie mozna pic¢ alkoholu. Co Pawet powinien im odpowiedzie¢?

Nastepnie prowadzacy wyswietla uczniom dwie scenki filmowe ukazujace
wiasciwg i niewtasciwg reakcje osoby na niestosowne prosby. Uczniowie wspolnie
z nauczycielem wybieraja wtasciwe rozwigzanie sytuacji problemowe;j.

Wilasciwa odpowiedz: - ,Nie obrazajcie sie, ale nie przyniose woédki, poniewaz
w pracy nie wolno pic alkoholu”.

W grupie uczniéw z niepetnosprawnoscig umystowg w stopniu umiarkowa-
nym i znacznym proponujemy wybrac jeden lub dwa obszary sytuacji trudnych
oraz dostosowac przyktady sytuacji do potrzeb i mozliwosci mtodziezy.



»Radzimy sobie w sytuacjach trudnych w pracy” - ok. 15 min.

Cel: » Rozwijanie umiejetnosci asertywnego reagowania na stuszng i niestuszng

krytyke.
Cwiczenie asertywnej odmowy w trudnych sytuacjach w pracy.

Srodki dydaktyczne:
5. Scenki filmowe
6. Karta ,Sposoby reagowania w trudnych sytuacjach w pracy”

Nauczyciel dzieli uczniow na dwie grupy. Kazda grupa dostaje opis trzech
sytuacji (po jednej z kazdego obszaru) z karty nr 6 i zastanawia sie, w jaki sposob
je rozwigzac. Nastepnie przedstawiciele kazdej z grup odgrywaja role
~pracownikow” scenek. Role kierownika i kolegi z pracy odgrywa nauczyciel.
Czuwa on tez nad przebiegiem kazdej scenki i w razie potrzeby koryguje ich prze-
bieg wyjasniajac uczniom, dlaczego tak nalezy.

W celu utrwalenia umiejetnosci asertywnego reagowania w sytuacjach
trudnych kazda scenke powtarzamy tyle razy, ilu jest uczniéw tak, aby kazdy z nich
miat mozliwos¢ zareagowania w asertywny sposob na kazdg sytuacje.

Na zakonczenie ¢wiczenia uczniowie otrzymujg karte nr 6, ktérg powinni
umiesci¢ w swoim portfolio.

W grupie mtodziezy z niepetnosprawnoscig umystowg w stopniu umiarkowa-
nym i znacznym rozwigzania wszystkich sytuacji ustalane s z pomoca nauczyciela.

W zaleznosci od potrzeb i mozliwosci ucznidw mozna ograniczy¢ zakres
oraz liczbe ¢wiczonych sytuacji.

)




~Utrwalamy wlasciwe sposoby reagowania
w trudnych sytuacjach” - ok. 6 min.

Cel: Utrwalanie umiejetnosci asertywnego reagowania.

Srodki dydaktyczne:
7. Karta pracy ,Potrafie zareagowac w sytuacji trudnej”
12. materiaty piSmiennicze

Nauczyciel rozdaje uczniom karty pracy nr 7. Zadaniem uczniow jest
dobranie wiasciwego sposobu reagowania do kazdej z opisanych sytuacji.

W grupie mtodziezy z niepetnosprawnoscig umystowg w stopniu umiarkow-
anym i znacznym sytuacje zamieszczone w karcie pracy nr 7 s odczytywane przez
nauczyciela. Zadaniem ucznidw jest wskazanie wtasciwego ich rozwigzania.

W tej grupie uczniow w miejsce tego ¢wiczenia mozna wykonac kolejne (nr 6).

— ok. 6 min.
Zadanie fakultatywne do ¢wiczenia nr 5.

Cel: Utrwalanie zasad witasciwego zachowania sie w pracy.

Srodki dydaktyczne:
5. Scenki filmowe przedstawiajace reakcje na niestuszng krytyke

Nauczyciel prezentuje uczniom scenki filmowe. Zadaniem uczniéw jest
wskazanie poprawnych zachowan asertywnych.



—ok. 10 min.
Zadanie dodatkowe

Cel: Utrwalanie zasad wiasciwego zachowania sie w pracy

Nauczyciel odczytuje uczniom zdania, z ktorych czes¢ jest przyktadem
wiasciwego zachowania sie w pracy, za$ pozostate stanowig jego zaprzeczenie.
Zadaniem ucznidw jest wiasciwe rozroznienie.

1. Jezeli bedziesz obwiniany za cos, czego nie zrobite$, masz prawo w kulturalny
SposOb wyjasni¢ nieporozumienie.

2. Nie badz mity ani zyczliwy dla ludzi. Pomagaj tylko wtedy, kiedy Ci sie to optaca.

3. Jezeli bedziesz obwiniany za co$, czego nie zrobite$, masz prawo obrazic sie
i wyjsc.

4. Ktuc sie ze wszystkimi i o wszystko. Niech wiedza, ze z toba nie warto zadzierac.

3. Jezeli kto$ bedzie Cie namawiat do zrobienia czegos, co jest zte lub czego
nie chcesz albo nie mozesz zrobi¢, masz prawo odmoéwic.

5. Badz mity i zyczliwy wobec innych ludzi, ale nie daj sie wykorzystywac do pracy
niezgodnej z przepisami.

6. Jezeli ktos bedzie Cie namawiat do zrobienia czegos ztego, zgodz sie, a potem
poskarz sie kierownikowi, ze cie namaéwili.

7. Mozesz sie obrazi¢ na uwagi szefa i przestac sie do niego odzywac.

8. Nie wdawaj sie w niepotrzebne konflikty.

9. Nie obrazaj sie na uwagi szefa.

10. Zwrdc sie o pomoc do kierownika, jezeli nie mozesz lub nie potrafisz wyjasni¢
nieporozumienia zwigzanego z praca.

11. Wszystkie konflikty w pracy rozwigzuj sam, nawet gdybys musiat poktocic sie
ze wszystkimi.

W grupie mtodziezy z niepetnosprawnoscia umystowg w stopniu
umiarkowanym i znacznym nauczyciel odczytuje pary zdan, z ktorych jedno
stanowi przyktad zachowania witasciwego, a drugie niewtasciwego. Zadaniem
uczniéw jest wskazanie tego wtasciwego.



—ok. 35 min.
Zadanie dodatkowe

Cel: Nabycie umiejetnosci rozwigzywania problemoéw

Przeprowadzenie zaje¢ na temat sposobow rozwigzywania konfliktow
miedzyludzkich wedtug metody ,Szesciu krokdw w rozwigzywaniu problemu”.

(zob.Thomas Gordon, Wychowanie bez porazek w szkole. Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 1995).

[III. Etap koﬁcowy}

Podsumowanie i utrwalenie wiadomosci - ok. 4 min.
Nauczyciel ponownie odczytuje uczniom historyjke o Pawle oraz prosi

ochotnikow, aby okreslili, w jaki sposéb powinien zachowac sie chtopiec podczas
rozmowy z kierownikiem.

Informacja zwrotna ze strony uczniéw - ok. 3 min.

Srodki dydaktyczne:
8. Karta ewaluacji zaje¢ dla ucznia

Nauczyciel i uczniowie wypetniaja ,Karte ewaluacji zajec dla ucznia”.



Srodki dydaktyczne:
9. Karta pracy ,Jak zachowac sie w trudnych sytuacjach w pracy”

Uczen otrzymuje do wypetnienia karte pracy nr 9.

Srodki dydaktyczne:
10. List do rodzicow

Rodzice (opiekunowie) utrwalaja z dzieckiem wiadomosci zawarte w karcie
pracy nr 9.

Wszyscy nauczyciele i wychowawcy

Srodki dydaktyczne
11. Wskazéwki dla zespotu edukacyjno-wychowawczego

Proponujemy aby nauczyciele i wychowawcy dawali odczu¢ uczniom,
ze aprobuja i pochwalaja ich asertywne zachowania Prosimy nauczycieli i wycho-
wawcoéw, aby podkreslali prawo uczniow do wyrazania wiasnego zdania oraz
zachecali ich do asertywnego rozwigzywania sytuacji trudnych pojawiajacych sie
w codziennym zyciu.



