Obszar I1: JA - INNI Scenariusz nr 7: Umiem porozumiewac sie z innymi

scenariusz nr /

UMIEM ,
POROZUMIEWAC SIE Z INNYMI

INFORMACJE ZADANIA ZADANIA ZADANIA
OGOLNE PODSTAWOWE FAKULTATYWNE DODATKOWE

Cele ogodlne

1. Zapoznanie ucznia z podstawowymi zasadami efektywnej komunikacji.
2. Doskonalenie umiejetnosci komunikowania sie werbalnego i niewerbalnego.

Cele szczego6towe

» Uczen zna podstawowe zasady efektywnej komunikag;.

» Uczen potrafi nawigzac i podtrzymac rozmowe, zadac pytanie.

» Uczen postuguje sie komunikatami ,ja” w wyrazaniu wtasnych opinii i odczud.
» Uczen potrafi poprosi¢ o pomoc.

» Uczen rozumie, ze trzeba wystuchac innych.

Metody pracy

» miniwyktad

» burza mézgow

» metoda inscenizacji

» metoda rozmowy kierowane;j
» metoda zajec praktycznych

Czas zajec

45 min. z mozliwoscia rozszerzenia do 90 min.

Materiat opracowany przez firme EUROPERSPEKTYWA w ramach projektu ,,Innowacyjny program przygotowania do wykonywania pracy zawodowej dla mtodziezy
Z niepetnosprawnoscia" ze srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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prezentacja multimedialna lub arkusze ze zdjeciami ,Prawda czy fatsz”
historyjka obrazkowa

etykiety — cechy dobrego rozméwcy

scenki filmowe

prezentacja multimedialna lub arkusze ze zdjeciami ,Rézne sposoby komunikacji”
prezentacja multimedialna lub arkusze ze zdjeciami - ,Cwiczymy zwroty
grzecznosciowe”

karta ewaluacji zajec¢ dla ucznia

kalendarz pracy wiasnej

. list do rodzicéw
0. wskazoéwki dla zespotu edukacyjno-wychowawczego

maski — dla kazdego ucznia (mogga to by¢ torebki papierowe z wycietymi
otworami na oczy i usta)

12. przybory do pisania
13. odtwarzacz muzyki



[I. Etap wprowadzajacy ]

Powitanie
»Gtuchy telefon - przekazywanie miny” - ok. 2 min.

Cel: Usprawnienie komunikacji niewerbalnej

Uczniowie stajg w kregu. Nauczyciel pokazuje stojacemu obok ucznio-
wi mine (np. wyrazajacq zdziwienie, rados¢), tak, aby nikt inny tego nie widziat,
zastaniajac z jednej strony twarz reka. Nastepnie uczniowie przekazuja sobie kole-
jno te mine, podobnie jak w zabawie w gtuchy telefon. Czy ostatni uczen pokaze
taka sama mineg, jaka przekazat mu nauczyciel?

Uczniowie z niepetnosprawnoscia umystowg w stopniu umiarkowanym
i znacznym przekazujg sobie w kregu jaki$ gest, np. jestes OK. (uniesiony w goére
kciuk).

»C0 chcesz mi powiedzie¢?” - ok. 3 min.

Cel: Pobudzenie zainteresowania, ¢wiczenie umiejetnosci rozpoznawania komuni-
katéw werbalnych i niewerbalnych.

Srodki dydaktyczne:
1. Prezentacja multimedialna lub arkusze ze zdjeciami ,Prawda czy fatsz”



Nauczyciel wyswietla prezentacje lub pokazuje arkusze ze zdjeciami.
Uczniowie analizujg przekaz zawarty w chmurkach.
Odpowiadaja: prawda lub fatsz i uzasadniajg swa wypowiedz. Odczytujg przekaz
zawarty na pozostatych slajdach.

Na dzisiejszych zajeciach dowiecie sie, jak porozumiewac sie zinnymi ludzmi,
aby by¢ dobrze zrozumianym. Poznacie rézne rodzaje komunikatéw oraz czynniki,
ktore zaktdcajg komunikacje i ktére jej sprzyjaja. Przypomnimy sobie takze ,mag-
iczne” zwroty, ktore sg nam pomocne w trudnych sytuacjach.

[ Il. Etap pracy wiasciwej }

~Zmartwienie Agaty” - ok. 15 min.

Cel: Uczen zna i rozumie zasady poprawnej komunikacji miedzyludzkiej.

Srodki dydaktyczne:
2. Historyjka obrazkowa
3. Etykiety — cechy dobrego rozméwcy



Agata od pierwszej klasy przyjazni sie z Magda. Czesto zwierza sie jej ze swo-
ich klopotéw. Magda tez na nig moze liczy¢. Tydzien temu zachorowata mtodsza
siostra Agaty. Lezy w szpitalu. Agata bardzo martwi sie o siostre. Postanowita
porozmawiac o0 swoim zmartwieniu ze swojg przyjaciotkg Magda:

Wiesz Magda - bardzo martwie sie o swojg siostre.

A co znowu? - spytata Magda nie patrzac nawet na Agate.

Od tygodnia jest w szpitalu, lekarze w dalszym ciggu nie wiedza co jej dolega.
Magda biegata od okna do okna, sprawdzajgc czy otrzymata sms.

Boje sie — kontynuowata Agata, bo kiedys tez tak dtugo chorowatai....

Musze zadzwoni¢! Przerwata Magda. Wybiegta z pokoju i po chwili wrdcita.

No wiec - zaczeta Agata — ta moja siostra...

Stuchaj — powiedziata Magda podniesionym gtosem. Ja tez mam swoje prob-
lemy, a ty pewnie znowu przesadzasz. Zwykta histeryczka z Ciebie! - wykrzyczata
Magda i wybiegta z pokoju.

Analiza scenki.
1. Czy Magda zachowata sie poprawnie?
2. Jak czuta sie Agata?

Jak powinni zachowywac sie ludzie w czasie rozmowy (cechy dobrego rozmowcy)?
Propozycje zapisujemy na tablicy, ew. naklejamy etykiety.

W razie potrzeby uzupetniamy:
nie przerywa
nie podnosi gtosu
stucha uwaznie
patrzy na rozmowce - utrzymuje kontakt wzrokowy
mowi 0 przedmiocie rozmowy a nie 0 rozmowcy
mowi zawsze za siebie i 0 sobie
przekazuje zgodne komunikaty werbalne i niewerbalne
szczerze informuje o trudnosciach, jezeli sie pojawia. np. nie rozumiem,
nie moge poswiecic ci wiecej czasu itp.

Odegranie scenki:

Dwie chetne osoby otrzymujg w/w dialog napisany na kartce i odgrywajg scenke
ponownie z uwzglednieniem informacji o dobrym rozmowcy.

Jak powinna zachowac sie Magda, w sytuacji gdy naprawde nie miata ochoty na
rozmowe z Agatg?

Odegranie scenki proponujemy wytacznie mtodziezy z niepetnosprawnoscia
umystowg w stopniu lekkim.

W grupie uczniéow z niepetnosprawnoscia w stopniu umiarkowanym i znac-
znym mozna zamiast tego ¢wiczenia przeprowadzi¢ kolejne (nr 3).



— ok. 15 min.
Zadanie fakultatywne do ¢wiczenia nr 2.

Cel: Uczen potrafi zainicjowac rozmowe

Srodki dydaktyczne:
4. Scenki filmowe

Nauczyciel prosi uczniéw aby w parach odegrali nastepujace scenki.

Scenka 1

Wyobraz sobie, ze zostates zaproszony na urodziny Agaty.
Wchodzisz... i nie widzisz nikogo znajomego.

Trzeba przywitac sie i przedstawi¢. Jak to zrobic?
Nauczyciel proponuje:

Witam wszystkich (siemka wszystkim).

Nazywam sie.................., jestem kolegg Agaty.
Nauczyciel bierze udziat w powitaniu jako pierwszy. Zwraca uwage na mowe ciata,
ubior.

Scenka 2

Wchodzisz do lekarza (przywitaj sie i przedstaw sie).

Scenka 3
Dziewczyna przedstawia chtopaka swoim kolegom.

Scenka 4
Przyszedtes do firmy ztozy¢ dokumenty — ubiegasz sie o prace/przyjecie do WTZ/SDS.

Nastepnie nauczyciel wyswietla scenki filmowe przedstawiajace powyzsze
sytuacje i omawia je. Potem uczniowie moga je jeszcze raz odegrac (wszyscy lub
ochotnik).

Komentarz nauczyciela

Bardzo czesto jestescie w takiej sytuacji, kiedy nalezy przedstawic sie, nawigzac
kontakt.

Pamietajcie, ze pierwsze wrazenie jest bardzo wazne i ma miegjsce tylko jeden raz.
Warto wiedziec jak sie zachowac, co powiedzie¢, aby zrobi¢ dobre wrazenie. Przed-
stawiamy sie podajac swoje imie (czasami tez nazwisko, nie podajemy zbednych
szczegotow np. ,mam nowy zegarek”).

Moéwimy wyraznie, patrzac w oczy rozmowcy. Nie garbimy sie, rece trzymamy luzno.



Czy byliscie, kiedys w takich okolicznosciach?
Jakie to byty sytuacje?
Jak czuliscie sig, czy wiedzieliscie jak sie zachowad, co powiedziec?

W grupie ucznidow z niepetnosprawnoscia umystowa w stopniu umiar-
kowanym i znacznym proponujemy ograniczenie ilosci scenek.

Miniwyktad o komunikacji - ok. 3 min.
Cel: Uczen rozpoznaje rézne rodzaje komunikacji werbalnej i niewerbalnej.

Srodki dydaktyczne:
5. Prezentacja multimedialna lub arkusze ze zdjeciami ,R6zne sposoby komunikagji”

W oparciu o prezentacje multimedialng lub arkusze ze zdjeciami, nauczyciel
wyjasnia co to jest komunikacja, jakie czynniki sprzyjaja komunikowaniu sie, a jakie
ja utrudniaja.

Komunikacja, czyli porozumiewanie sie ludzi polega na przekazywaniu in-
formacji. Informacje mozna przekazywac za pomoca stéw, pisma, znakéw, tonu
gtosu, gestow, zachowania, min, sposobu ubierania sie (zatoba), itd.

)




Y/4 : i 5Ci — OK. m|n.
Cwiczymy zwroty grzecznosciowe” - ok. 15

Cel: Uczen potrafi nawigzac i podtrzymac rozmowe: zada¢ adekwatne pytanie,
udzieli¢ odpowiedzi.

Srodki dydaktyczne:
6. Prezentacja multimedialna lub arkusze ze zdjeciami ,Cwiczymy zwroty
grzecznosciowe”

Pamietajac o zwrotach grzecznosciowych (prosze, przepraszam, dziekuje)
zaproponuj przebieg rozmowy w nastepujacych sytuacjach:

Sytuacja 1
Jestes na peronie. Nie jeste$ pewna czy stojacy pocigg jest tym, do ktérego
powinnas wsigs¢. Kto moze udzieli¢ ci informacji i jak nalezy zwrécic sie o pomoc?

Sytuacja 2
Zgubites legitymacje. Wchodzisz do sekretariatu i...

Sytuacja 3
Jeste$ chory. Chcesz zarejestrowac sie do lekarza rodzinnego. Pani w rejestracji
rozmawia od dtuzszego czasu z kolezanka...

Sytuacja 4
Starsza pani na ulicy rozglada sie bezradnie...

Sytuacja 5
Jestes w banku - chcesz zatozy¢ konto...

Dla niemowigcych ucznidow z niepetnosprawnoscia umystowg w stopniu
umiarkowanym i znacznym mozna zastosowac etykiety z pytaniami i odpowied-
ziami (nr 6/2 i 6/4). Zadaniem ucznia, bedzie postuzenie sie odpowiednig etykieta.
Proponujemy wykorzystanie scenek nr 2 i 4.



— ok. 20 min.
Zadanie dodatkowe

Cel: Uczen dostrzega przyczyny trudnosci w komunikacji werbalne;j.

Srodki dydaktyczne:
11. maski
13. odtwarzacz muzyki

Sytuacja 1 - Dialog ,plecami do siebie”
Uczniowie dobieraja sie parami, siadajg odwroceni plecami do siebie w odlegtosci
ok. Tm od siebie. Zadaniem kazdej pary jest rozmowa na temat wakacji marzen.

Sytuacja 2 - Gluchy telefon

Wszyscy uczniowie siadajg w rzedzie. Nauczyciel wychodzi z pierwszym uczniem
zrzedu i odczytuje mu krétka historyjke (2-3 zdania). Uczen powtarza nastepnemu
na ucho. Ostatni powtarza gtosno ustyszang historie.

Sytuacja 3 - Dialog przy gtosnej muzyce
Rozmowa na temat: Jaki powinien by¢ prawdziwy przyjaciel. Nauczyciel wtacza
gto$na muzyke.

Sytuacja 4 - Dialog w masce

Nauczyciel prosi o wyjscie po jednej osobie z pary.

Udziela instrukgji: Po zatozeniu maski stuchacie opowiesci kolegi siedzac nierucho-
mo. Uczniowie siadajg naprzeciw siebie. Jedna osoba w parze zaktada papierowg
maske. Uczen bez maski opowiada o swoim ulubionym przedmiocie w szkole.

Po kazdej sytuacji nauczyciel robi podsumowanie pytajac uczniow o ich
wrazenia i wnioski.

Pytania do uczniow:

1. Jak sie czuliscie podczas tego ¢wiczenia?
2. Czy co$ Wam przeszkadzato?

3. Czy to byta udana rozmowa?

Uczniom z niepetnosprawnoscig umystowg w stopniu umiarkowanym i znac-
znym zamiast historyjki w sytuacji nr 2 proponujemy powtarzanie 2-4 wyrazow.

Dla uczniow z niepetnosprawnoscig umystowg w stopniu umiarkowanym
i znacznym proponujemy ograniczenie sytuacji do dwoch lub trzech.



- ok. 25 min.
Zadanie dodatkowe

Cel: Cwiczenie umiejetnosci aktywnego stuchania i wypowiadania sie na forum
grupy.

Cwiczenie przebiega wedtug nastepujacego schematu:

1. Wystuchanie tematu rozmowy — propozycji nauczyciela.

2. Kazdy z uczniéw ma prawo zabrac gtos.

3. Wypowiedzi uczniow sg przywotywane przez inne osoby z grupy.
4. Nauczyciel zbiera gtéwne watki rozmowy.

Przebieg:
Uczniowie wraz z nauczycielem siedza w kregu.

Nauczyciel proponuje:
Porozmawiajmy o tym, z kim ostatnio rozmawialiscie o jakiej$ ciekawej sprawie?

Nastepnie kazdy z uczniéw odpowiada na to pytanie. W trakcie udzielania
odpowiedzi uczniowie moga przekazywac sobie jaki$ przedmiot, np. kamyk lub
muszle. Jesli jakas osoba nie ma ochoty odpowiedzie¢ na to pytanie, przekazuje
w milczeniu kamyk dalej. W kolejnej czesci uczniowie przywotuja ustyszane
odpowiedzi, np. Piotr powiedziat, ze rozmawiat z kolezanka o filmie, Ala nic nie
powiedziata.

Nauczyciel czuwa, aby przywotanie zostaty wypowiedzi lub milczenie
kazdego z ucznidéw. Na zakonczenie nauczyciel podsumowuje: Rozmawialiscie
z réznymi osobami: mamga, kolezanka, dziadkiem. Tematy byty rézne: o meczu,
filmie, zakupach, itp. To byty ciekawe rozmowy - warto rozmawiac!

Cwiczenie oparte jest na technice Magic Circle (por. Domagata-Zysk, 2008).
Moze by¢ stosowane do rozwazenia z uczniami réznych zagadnieh. Mozna je
wykona¢ w grupie ucznidw z niepetnosprawnoscig umystowg w stopniu umiar-
kowanym i znacznym ale nalezy tak formutowac pytania, aby uczniowie mogli
odpowiadac pojedynczymi wyrazami.



Obszar II: JA — INNI Scenariusz nr 7: Umiem porozumiewac si¢ z innymi

[III. Etap koﬁcowy}

Podsumowanie zajec - ok. 3 min.

» Z kim i o czym chcielibyscie w tym tygodniu porozmawiac?
» Jak mozna przygotowac sie do tej rozmowy?
» O jakich zasadach warto pamieta¢?

Informacje zwrotne od uczniow - ok. 3 min.

Srodki dydaktyczne:
7. Karta ewaluacji zaje¢ dla ucznia

Uczniowie przekazujg nauczycielowiinformacje zwrotne, coim sie podobato,
co byto dla nich ciekawe podczas zajec.

PRACA POMIEDZY ZAJECIAMI

Srodki dydaktyczne:
3. Etykiety - cechy dobrego rozméwcy
8. Kalendarz pracy witasnej

Uczen zaznacza na karcie pracy ,Cechy dobrego rozmoéwcy” (¢w. 2) te ce-
chy, ktore posiada. Karte zamieszcza w portfolio.
W Kalendarzu pracy wilasnej uczen zaznacza, z kim i o czym rozmawiat w ciggu
tygodnia.



Srodki dydaktyczne:
9. List do rodzicow

Rodzice proponujemy, aby w relacjach z dzieckiem przestrzegali zasad efek-
tywnego porozumiewania sig, utrwalali uzywanie zwrotéw grzecznos$ciowych we
wzajemnych relacjach, unikali zwrotow wulgarnych.

Wszyscy nauczyciele

Srodki dydaktyczne:
10. Wskazowki dla zespotu edukacyjno-wychowawczego

Nauczyciele podczas swoich zaje¢ utrwalajg zasady i umiejetnos¢ pop-
rawnej komunikacji. Zwracajg uwage na komunikaty zawarte w gestach,
obrazach, znakach itp. Promujg dyskusje w oparciu o argumenty, a nie emocje.
W sytuacji rozbieznosci zdan wskazana jest np. metoda ,gorgce krzesta”.

Wychowawcy internatu

W ramach utrwalania umiejetnosci nabytych na zajeciach wychowawcy
¢wiczg umiejetnosci przedstawiania sig, nawigzywania i podtrzymywania rozmo-
wy. W czasie spotkan tematycznych w grupach mieszanych, zwracajg uwage na
zasady kulturalnego zachowania sie chtopcéw i dziewczat w stosunku do siebie
nawzajem.



