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Magnificencjo, Panie i Panowie Profesorowie, drodzy studenci KUL, Szanowni Panstwo,

To zaszczyt gosci¢c w murach Uczelni, ktéra od blisko 100 lat jest osrodkiem wolnej mysli,
a jej wktad w przemiane ustrojowa w Polsce po roku 1989 jest nie do przecenienia. Warto
tu wymieni¢ chocby $p. prof. Stefana Kurowskiego, wyktadowce KUL, autora wielu prac
naukowych o polskiej gospodarce publikowanych w kraju i w wydawnictwach
emigracyjnych, doradce NSZZZ ,Solidarnos¢”. Dziekuje Jego Magnificencji Rektorowi ks.
prof. Antoniemu Debinskiemu, a takze prof. Marianowi Zukowskiemu, Dyrektorowi

Instytutu Ekonomii i Zarzadzania za zaproszenie.

Szanowni Panstwo,

W tym roku obchodzi¢ bedziemy 25 lat istnienia w Polsce urzedu antymonopolowego,
jednej z podstawowych instytucji dbajacych o prawidtowe funkcjonowanie gospodarki
rynkowej i tworzenie warunkow dla rosnacego dobrobytu obywateli. Jest to dobra okazja
do refleksji nad tym co udato sie osiagna¢ w zakresie ochrony konkurencji i konsumentow i

analize gdzie dzisiaj leza gtowne wyzwania dla urzedu, ktorym mam zaszczyt kierowac.

Wiem, ze moga Panstwo by¢ juz troche zmeczeni 25-cio rocznicowymi wyliczankami
sukcesow polskiej transformacji po zesztorocznym maratonie obchodow, ale zaryzykuje
przytoczenie garsci danych istotnych z punktu widzenia ochrony konkurencji i

konsumentow.

Otdz jak podaje Gtowny Urzad Statystyczny ', realne PKB per capita, (czyli na obywatela)
od 1989 do 2013 r. wzrosto dwukrotnie. Z kolei sprzedaz detaliczna ogétem od roku 1993
wzrosta o nieco ponad 70%. Jako dobry przyktad pozytywnego wptywu konkurencji moze

stuzy¢ rynek telekomunikacyjny: w 1989 r. telefon byt dobrem rzadkim (8,22 abonentéw na
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100 mieszkancow) a czas oczekiwania na podtaczenie do sieci panstwowego monopolisty

byt liczony latach (w 1989 r. wynosit on prawie 14 lat).

Obecnie przecietny uzytkownik telefonii komoérkowej dysponuje wiecej niz jednym
telefonem - wg danych UKE w pierwszym kwartale 2013 r. byto 56 mln aktywnych kart
SIM, co oznacza penetracje rynku na poziomie prawie 150%, a o klientow rywalizuje
czterech duzych operatoréw (nie liczac szeregu mniejszych operatorow wirtualnych). Dzi$
czas oczekiwania na telefon - zakup aparatu i podpisanie umowy z operatorem - mierzy sie

minutami.

Te dane stanowia dobrg ilustracje dla tego co stanowi esencje wolnego rynku - czyli
tworzenie dobrobytu poprzez konkurencje producentow towardw i dostawcow ustug o
wzgledy konsumentéw. Wolnos¢ wyboru - czy to politycznego czy konsumenckiego - to
fundament spotecznej gospodarki rynkowej czy jak kto woli, liberalnej demokracji, w

ktorej konsumenci/obywatele sa suwerenem.

Ta oczywista oczywistos¢ byta przestanka powstania Urzedu Antymonopolowego w 1990
roku. Wtedy kluczowym wyzwaniem z punktu widzenia konkurencji byto to, ze gospodarka
socjalistyczna byta silnie zmonopolizowana i potrzebne byty energiczne, instytucjonalne
dziatania chronigce powstajacy rynek przed naduzywaniem pozycji dominujacej. W
pierwszych latach Urzad zajmowat si¢ zatem przede wszystkim demonopolizacja, czyli de
facto opracowaniem podziatu duzych panstwowych konglomeratow, tak zwanych

zjednoczen, na mniejsze konkurujace przedsiebiorstwa.

Niemniej od poczatku istnienia Urzad Antymonopolowy uwzgledniat w swoich dziataniach
wptyw monopoli na dobrobyt konsumentéw. Rowniez sady zwracaty uwage na zwiazek
ochrony konkurencji z interesami konsumentow. W wyroku z 1991 roku Sad Najwyzszy
wskazat, ze badanie praktyki rynkowej z punktu widzenia konkurencji powinna poprzedzac
analiza szerszego kontekstu, szczegolnie jej wptywu na konsumentow. Jednak dopiero
wraz z przeksztatceniem Urzedu Antymonopolowego w Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw w 1996 r., ochrona interesow konsumentow zostata wpisana w jego misje

jako niezbedny element tadu konkurencyjnego w gospodarce.

2 David Dornisch, Dynamika konkurencji w polskim sektorze telekomunikacyjnym: regulacja, prywatyzacja i
rozwoj multi-sieci, odpowiednio s. 92 tabela 4 oraz s. 91].



Dzis, po latach, a zwtaszcza po ostatnim swiatowym kryzysie gospodarczym, w ktorym
konsumenci w wielu krajach poniesli czesto znaczne straty w wyniku braku uczciwej
konkurencji, widzimy, ze byta to decyzja stuszna. Nie ma bowiem efektywnej konkurencji

bez uczciwego traktowania konsumentow na rynku.

Co ciekawe, takie podejscie staje sie norma takze w tych krajach wysoko rozwinietych,
ktore jako jedne z pierwszych wprowadzity przepisy antymonopolowe, a ktére do niedawna
miaty osobne instytucje do ochrony konkurencji i konsumentéw. Mam tu na przyktad na
mysli Wielka Brytanie, ktora w zesztym roku potaczyta te dwa urzedy w jeden. Szef nowej
instytucji, Competition and Markets Authority, David Currie tak uzasadnit te zmiane:
“Istniejg bardzo istotne zwiqzki i synergie pomiedzy tymi dwoma dziedzinami. Problemy
konkurencyjne czesto przejawiajq sie w braku przestrzegania przez firmy prawa
konsumenckiego, co uniemozliwia konsumentom dokonanie swiadomych wybordéw a zatem

jest szkodliwe dla konkurencji."*

Innymi stowy, zwalczanie dziatan naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw jest
dodatkowym narzedziem dbania o konkurencje tam, gdzie formalnie nie dochodzi do
tamania przepisow stricte antymonopolowych, takich jak zakaz zawierania karteli czy
zakaz naduzywania pozycji dominujacej. Z perspektywy UOKIK i jego ustawowej misji,

gospodarka rynkowa opiera sie zatem na trzech zasadach porzadku konkurencyjnego:

wolnosci  konkurowania, rozumianej jako wolnos¢ firm od zachowan
antykonkurencyjnych innych przedsiebiorcow, na przyktad zmoéw czy naduzywania
pozycji dominujacej na rynku;

réwnouprawnienia firm w konkurencji na rynkach, rozumianego jako wolnos¢ od
nieuzasadnionych szerszym interesem publicznym zaktocen konkurencji przez
panstwo za pomoca barier administracyjnych, dotacji czy faworyzowania jednych

podmiotow kosztem drugich;

3 Przeméwienie Davida Curie wygtoszone w Institute of Directors w Londynie w listopadzie 2013 -
https://www.gov.uk/government/speeches/the-new-competition-and-markets-authority-how-will-it-promote-
competition



uczciwosci konkurencji, rozumianej jako postugiwanie sie wobec innych uczestnikow
rynkow (konkurentow, klientow, konsumentow) tylko metodami fair, metodami

zgodnymi z dobrymi obyczajami;

Kazda z tych zasad jest istotna, ale pozwolg Panstwo, ze dzi$ poswiece wiecej czasu tej

ostatniej, czyli kwestii uczciwosci konkurencji.

Wynika to z mojego przekonania, ze nie ma dobrze funkcjonujacego rynku, nie ma
dobrobytu gospodarczego bez tego co staromodnie nazywam uczciwoscia kupiecka,
rozumiang jako obowiazek kazdej firmy by uczciwie traktowac swoich partneréw

biznesowych, konkurentow ale przede wszystkim konsumentow.

Niestety, na podstawie przypadkow, ktorymi UOKiK sie zajmuje, uwazam, ze uczciwosé
kupiecka czesto nie jest priorytetem i naczelng zasada funkcjonowania wielu firm
dziatajacych w Polsce. | to bez wzgledu na to czy sa one kontrolowane przez rodzimy czy

zagraniczny kapitat.

Chodzi mi tu przede wszystkim o traktowanie konsumentow, a konkretnie o rzetelnos¢ w
informowaniu ich o produktach czy ustugach oraz wywigzywanie sie z uméw z nimi
zawartych. O wprowadzaniu w btad na etapie reklamy czy oferty poprzez zatajanie
informacji lub wyolbrzymianie korzysci dla konsumenta. O nachalnym marketingu, np.
podczas pokazow garnkow czy sprzetu paramedycznego, podczas ktorych konsumenci sa

poddawani presji by kupic ,,okazyjnie” drogie produkty lub wziac¢ lichwiarskie pozyczki.

UOKiK prowadzit i prowadzi setki postepowan w sprawach gdzie ewidentnie tamane sa
przepisy ale problem czesto lezy w tym, ze jako konsumenci troche juz przyzwyczailismy
sie do tego, ze nieuczciwe praktyki sg norma, a nie wyjatkiem. Profesor Marcin Krol,

historyk idei, nazywa to ,,narastajacym lawinowo zjawiskiem ,,miekkiego oszustwa”.

»Miekkie oszustwo stato sie tak powszechne, ze juz nawet nie zdajemy sobie sprawy z

tego, ze jestesmy nim otoczeni” napisat Profesor Krol w niedawnym eseju®. , W zasadzie
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rozumiem - tak dziata handel. Ale jest tez druga strona - wszyscy przywykamy do tego, ze

mate, migkkie oszustwo jest rzeczq normalnq i staje sie dopuszczalne.”

Profesor Krol, chociaz nie jest specjalista od konkurencji, prawidtowo wskazuje dlaczego
ochrona intereséw konsumentow jest tak istotna dla etyki prowadzenia biznesu i percepcji
roli przedsiebiorczosci w spotecznosci. Brak uczciwosci kupieckiej uderza najsilniej wtasnie
konsumentow, czyli najstabszych uczestnikow rynku. Godzi w ich dobrobyt i poczucie
sprawiedliwosci. Podwaza zaufanie do rynku, a zatem w efekcie obraca sie przeciwko
przedsiebiorcom i tworzy bariere dla rozwoju gospodarczego i spotecznego. Profesor Krol

mowi tu o erozji zaufania, ktore godzi w samg istote demokracji.

W zadnym sektorze zjawiska te nie sa tak widoczne i powszechne jak w sektorze
finansowym. Sektorze, ktory z racji swojej wagi jak i zaufania publicznego, powinien byc

wzorem uczciwosci kupieckiej.

Czy mowimy o sprzedazy kredytow hipotecznych w walutach innych niz ztoty, pozyczkach
krotkoterminowych, czy produktach inwestycyjnych mieliSmy w ostatnich latach do
czynienia z nadmiernym wykorzystywaniem asymetrii informacji przez sprzedawcéw tych
produktow, a zatem z dziataniem de facto sprzecznym z zasada uczciwosci kupieckiej. Juz
na etapie reklamy widzimy, jak kredyty i lokaty oferowane sa jako ,super okazje”, ,za
darmo”, ,,najtaniej na rynku”, ,,czysty zysk”. Czesto do reklamy wybierany jest tylko jeden
element kosztu pozyczki, np. oprocentowanie, a pomijane sg informacje o znacznych
kosztach dodatkowych. Obowiazek podania rzeczywistej realnej stopy oprocentowania
realizowany jest przez wyswietlenie tej kluczowej informacji drobnym drukiem przez kilka
ostatnich sekund spotu. Na kolejnym etapie nie jest lepiej. Umowy kredytowe sa tak

skomplikowane, ze gubig sie w nich nawet w miare ekonomicznie swiadomi klienci.

Z nieuczciwa sprzedaza, przy ktoérej chciwosé wzieta gore nad uczciwoscia, mieliSmy
niewatpliwie do czynienia przy oferowaniu konsumentom tzw. polisolokat, sprzedawanych
jako bezpieczny i atrakcyjny produkt inwestycyjny osobom, ktéore czesto chciaty zatozyc
zwykta lokate, i ktore nie miaty swiadomosci, ze moga utraci¢ znaczng czes¢ Srodkow
jezeli beda chciaty sie wycofac. To polski przyktad ,miss-selling” w sektorze finansowym,
ktore wywotato fale skarg konsumentow i jest przedmiotem regulacyjnych dziatan nadzoru

finansowego i agencji ochrony konsumentéw w wielu krajach.



W pazdzierniku 2014 r. wydaliSmy cztery precedensowe decyzje w sprawie polisolokat
stwierdzajace stosowanie bezprawnych metod i natozylismy znaczne kary finansowe na
ubezpieczycieli i banki oferujace te produkty. Prowadzimy dalsze postepowania, a
rébwnoczesnie konsumenci wygrywaja sprawy sadowe na drodze cywilnoprawnej,

wykorzystujac wtasnie nasze decyzje. W ten sposdb moga odzyskac zainwestowane srodki.

Przygotowywane sa réwniez zmiany w prawie. 7 stycznia Rada Ministrow przyjeta zatozenia
do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ktére uwzgledniaja nasze propozycje
rozwiazan prokonsumenckich dotyczacych oferowania konsumentom ubezpieczen z
elementem inwestycyjnym. Najwazniejsze zmiany to:

mozliwos¢ odstapienia od umowy w rok po jej zawarciu,

ograniczenie optaty za likwidacje polisy przed ustalonym terminem,

obowiazek analizy potrzeb i mozliwosci klientdw, zapewnienie ubezpieczonemu

szerokiej i wyczerpujacej informacji o warunkach umowy,

wzmocnienie pozycji Rzecznika Ubezpieczonych w procesie pozasadowego

rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami a ubezpieczycielami.

Panstwo i jego agendy takie jak UOKiK nie moga tutaj odpuszczac i musza reagowac na
wszelkie niepokojace sygnaty. Chciatbym jeszcze raz podkreslic, ze rzetelna informacja dla
konsumenta jest tutaj kwestia zasadnicza, poniewaz konsument na rynku finansowym co

do zasady ma mniejsza swiadomosc ryzyka i kosztow niz instytucja finansowa.

W ,,Karcie praw inwestora” wydanej przez amerykanski instytut reprezentujacy doradcéw
finansowych, CFA Institute, czytamy, ze doradca czy sprzedawca produktow finansowych
powinien dostosowywac oferte do catosciowej sytuacji ekonomicznej klienta i szukac dla
niego optymalnego rozwiazania. Wiecej: Karta stwierdza, ze dobrobyt inwestora/
konsumenta powinien by¢ stawiany przez doradce przed interesem instytucji finansowej

czy swoim wtasnym, czyli bez wzgledu na swoja prowizje.

Robert Schiller, laureat Nagrody Nobla z ekonomii z 2013 roku, chwalac te zasady jako
sposob na samoregulacje branzy finansowej, nazywa je ,,moralnym fundamentem”. Brak
takiego moralnego fundamentu byt jedna z przyczyn kryzysu finansowego w USA, gdzie
masowe udzielanie kredytéw osobom bez zdolnosci kredytowej wepchneto swiat w

najgorszy kryzys od 70 lat i omal nie skonczyto sie druga Wielka Depresja.



W Polsce tez otarlismy sie o taki kryzys ze wzgledu na udzielanie kredytow w walutach
obcych osobom, ktore zarabiaty w ztotych, a zatem byty narazone na ryzyko walutowe.
Okoto 40 procent wszystkich kredytow hipotecznych zostato udzielonych w obcych
walutach co oznacza, ze w wyniku ostabienia ztotego, setki tysiecy polskich rodzin

odczuwa teraz bolesne skutki tego procederu.

Choc nie byt on nielegalny — wprost przeciwnie byt postrzegany jako sensowny i korzystny
— to w naszym odczuciu czesto oferowany byt konsumentom bez informacji o ryzyku. To
prawda, ze zobowiazanie na 20-30 lat powinno sie zacigga¢ z rozwaga, jednak uwazam, ze
przecietny Kowalski nie musiat wcale by¢ swiadomy skali ryzyka walutowego. Tym
bardziej, ze sprzedawcy zwracali uwage gtownie na korzysci takie jak nizsza rata, czy
wieksze mieszkanie, ktore mozna byto dzieki temu kupi¢. W zadnym kraju rozwinietym nie
funkcjonuja kredyty hipoteczne w obcej walucie, bo to stwarza ryzyko systemowe dla
catego sektora bankowego i dla klientéw. Do wielu z nas ta prawda dotarta dopiero po

kryzysie.

Szanowni Panstwo,

Wzmocnienie i egzekwowanie zasad uczciwosci kupieckiej to wyzwanie na najblizsze lata,
jezeli chcemy aby Polska nadal sie bogacita i doganiata najbardziej rozwiniete kraje
Swiata. UOKiK ma tu wazna role do odegrania zaréwno poprzez konsekwentne s$ciganie
naruszen praw konsumenckich, jak i dziatania miekkie - perswazje, wskazywanie

najlepszych praktyk i mobilizowanie przedsiebiorcow do branzowej samoregulacji.

Dobrym przyktadem sa reklamy branzy finansowej. W grudniu przeprowadziliSmy uwazny
monitoring reklam produktow finansowych, ktore po analizie moga skutkowac kolejnymi
postepowaniami administracyjnymi. Rownolegle prowadzimy dialog ze Zwiazkiem Bankow
Polskich w sprawie wypracowania standardoéw reklamy. Zaproponowalismy tez rzadowi
modyfikacje przepisow okreslajacych minimalne standardy, tak aby klient od poczatku

otrzymywat rzetelna, poréownywalna informacje o kosztach.

Te trzy dziatania obrazuja potrzebe kompleksowego podejscia do ochrony konkurencji i
rynku i umiejetnego potaczenia interwencji panstwa, swobody gospodarczej i

samoregulacji.



Szanowni Panstwo,

Dobrze funkcjonujacy rynek poddany regutom uczciwej konkurencji jest niewatpliwie
zrodtem dobrobytu, postepu i innowacji. Uczciwa konkurencja jest zawsze w dtugim
horyzoncie korzystna dla przedsiebiorcow i konsumentow. W wielu branzach w Polsce
uwolnienie rynku i zwiekszenie konkurencji wymusza wigksza orientacje na potrzeby i
oczekiwania konsumentéw - lepszej dostepnosci, wiekszego wyboru, korzystniejszej ceny i

wyzszej jakosci.

W tym kontekscie warto odnies¢ sie do kwestii sektora wydobywczego w Polsce, a
zwtaszcza gornictwa wegla kamiennego. Trwa goraca dyskusja na temat restrukturyzacji
tej branzy, ktora w znacznej czesci utracita konkurencyjnos¢. Réwnoczesnie wegiel jest
istotnym elementem zapewnienia Polsce bezpieczenstwa energetycznego. A zatem w
interesie nas wszystkich jest znalezienie takich rozwiazan, ktére beda podwyzszac
konkurencyjnos¢ polskiego wegla na rynku, doswiadczajacego trwatego moim zdaniem

spadku cen.

W mojej ocenie, nie ma powodow dla ktorych gornictwo nie miatoby pozostac istotnym,
ekonomicznie konkurencyjnym sektorem gospodarki. Ale oznacza to takze, ze musimy
skoncentrowac inwestycje, kapitat i prace tam, gdzie wydobycie jest ekonomicznie
optacalne, i wygaszanie go tam, gdzie podtrzymywanie produkcji wymagatoby sztucznego
zawyzania cen dla energetyki i gospodarstw domowych. Warto przy tym wspomniec, ze
jakakolwiek dalsza pomoc publiczna dla tego sektora zalezy od wygaszania produkcji w

nierentownych kopalniach.

To temat istotny takze dla tego regionu, Lubelszczyzny. Jak wiemy, istnieja tu zaréwno
rentowne kopalnie jak i nowe jeszcze nieeksploatowane poktady wegla, ktore moga by¢ w
sposob rentowny wydobywane. Powinnismy zatem prowadzi¢ polityke sprzyjajaca
konkurencyjnemu rozwojowi tego sektora. Pozwoli to na utrzymanie niskich cen dla
energetyki, wzmocni nasze bezpieczenstwo energetyczne i stworzy nowe miejsca pracy.
Jednym stowem, dla tego sektora jak i pozostatych branz kluczem do powodzenia jest

wigcej, a nie mniej konkurencji.

Szanowni Panstwo,



Jak juz mowitem, uczciwa konkurencja jest kluczem do tworzenia dobrobytu. Zeby
uczciwa konkurencja mogta sie rozwijac potrzebna jest jednak aktywna polityka panstwa i
zdolnos¢ jego organdw, w tym UOKiK, do reagowania na naruszenia zasad konkurencji. Od
przysztego tygodnia beda w Polsce obowigzywaty znowelizowane przepisy ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw, ktére wzmocnig nasza zdolnos¢ do przeciwdziatania

negatywnym zjawiskom na rynku.

Wpisuje sie to w trend w wielu krajach rozwinietych, ktore szukaja nowej pokryzysowej
réownowagi pomiedzy regulacyjna rola panstwa a wolnym rynkiem. Wspominam o tym
dlatego, ze w polskiej debacie publicznej czesto styszymy, ze stosunki spoteczne i
gospodarcze to prosta dychotomia - albo jestes za wolnym rynkiem, albo za
interwencjonizmem panstwowym, albo za kapitalizmem albo socjalizmem. Z naukowego
ale i praktycznego punktu widzenia to fatszywy wybdr, zakorzeniony w naszym czesto

romantycznym podejsciu do zmiany ustroju po odzyskaniu wolnosci 25 lat temu.

Zwtaszcza po kryzysie widac, ze takie podejscie nie tworzy wartosci dodanej wobec
wyzwan XXI wieku. | nie jest adekwatne nawet do doswiadczen w dtuzszej niz ostatnie 50

lat perspektywie rozwoju liberalnej demokracji i kapitalizmu.

To nie przypadek, ze pierwsze regulacje antymonopolowe i potezne narzedzia
interwencyjne powstaty w XIX wieku w USA; a potem innych krajach gdzie kapitalizm,
wolny rynek i konkurencja rozwijaty sie najprezniej, i ktore dzi$S pozostaja liderami
dobrobytu. Wynika to z ponownego zrozumienia zaleznosci, ze panstwo i jego funkcje
regulacyjne sa rownie niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania rynku, jak

przedsiebiorczos¢ i wolnos¢ gospodarcza.

To nie dychotomia, ale symbioza i skuteczne, pragmatyczne odnajdywanie rownowagi
pomiedzy wolnoscia gospodarcza a interwencja regulacyjna przesadzaja o harmonijnym

rozwoju i dobrobycie narodow.

Tej réwnowagi szukaja dzi$ wszystkie ambitne, nastawione na tworzenie dobrobytu kraje
wolnego swiata. Te mocno dotkniete przez kryzys, i te nieliczne, takie jak Polska, ktore z
niego wyszty stosunkowo mato poharatane. Jestem przekonany, ze Polska te réwnowage

znajdzie i ze pozwoli nam to dotaczy¢ do najzamozniejszych krajow wysokorozwinietych w
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nieodlegtej przysztosci. Oby to wtasnie byto przedmiotem obchodéw kolejnego 25-lecia

wolnej Polski, takze tu na Waszej Uczelni.
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