Streszczenie

Wielo§¢ podmiotdw tworzacych system ochrony praw konsumentow, w tym
konsumentow sektora bankowego oraz instrumentéw przez nie wykorzystywanych, powoduje
mozliwo$¢ pojawienia si¢ watpliwosci, jakie prawa, w kontekscie ustug bankowych, posiada
konsument, jakie sankcje za nieprzestrzeganie obowiazkéw cigzacych na bankach w
odniesieniu do ochrony praw konsumentéw moga zostaé natozone oraz w jaki sposob
konsument moze dochodzi¢ swoich praw na rdéznych etapach relacji z bankiem. W pracy
opisane zostaty prawnoadministracyjne instrumenty ochrony konsumenta, ze szczegdlnym
uwzglednieniem aktow i instytucji prawa ukierunkowanych na ochron¢ konsumenta ustug
bankowych, obejmujace dzialalno$¢ trzech organéw nadzoru: Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, Komisji Nadzoru Finansowego oraz Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych. Roéznorodno$¢ materii podlegajacych kontroli, mimo
wykonywania ustug w obregbie jednej dzialalnosci (dziatalnosci bankowej), spowodowata
konieczno$¢ podporzadkowania bankéw nadzorowi i kontroli kilku regulatorow.

Celem rozprawy jest przedstawienie systemu ochrony praw konsumentow
korzystajacych z ustug bankowych, ktore obejmuje okreslenie: wlasciwych organow
administracji publicznej wraz z ich kompetencjami, praw konsumentéw korzystajacych z
ustug bankowych, obowigzkow bankow w zakresie ochrony interesow konsumentow ustug
bankowych, a w przypadku ich niedopelnienia sankcji prawnych grozacych za ich
nieprzestrzeganie. Ze wskazanym celem wiaze si¢ takze wskazanie uprawnien konsumentéw
w roznych stadiach relacji konsument — bank, ocena stanu przestrzegania przez banki
przepisow z zakresu ochrony konsumenta ustlug bankowych, przedstawienie trendu zmian
ustawodawstwa konsumenckiego w zakresie ustug bankowych oraz okreslenie barier
utrudniajgcych konsumentom bezpieczne uczestnictwo w rynku ustug bankowych.

Przeprowadzona analiza pozwolila na postawienie tezy, ze stabsza pozycja rynkowa
konsumenta wymaga wprowadzenia srodkdw ochrony wyréwnujacych jego pozycj¢ w relacji
z bankiem, obecna prawnoadministracyjna ochrona jest wprawdzie bardzo rozbudowana, ale
jednoczesnie niewystarczajaca, konieczne jest zatem udoskonalenie istniejacych form
ochrony konsumentéw umozliwiajacych skuteczng ochrong konsumenta.

Rozprawa postuzy¢ moze jako podstawa do dalszych badan nad zmianami
zachodzacymi w prawodawstwie konsumenckim i stworzeniem listy dobrych praktyk

bankowych w odniesieniu do konsumentow.



