Streszczenie

Poglebiajacy sie  proces integracji europejskiej wymusit na ustawodawcach
poszczegolnych panstw czlonkowskich wdrozenie wspolnych regulacji dotyczacych ochrony
konsumentow. Wzrost znaczenia nowych technologii przyczynit si¢ do wprowadzenia
innowacyjnych konstrukcji i rozwigzan w zakresie ustug ptatniczych, a co za tym idzie powstata
koniecznos$¢ zapewnia konsumentom tego rodzaju ustug podstawowej ochrony. Wedtug Komisji
Europejskiej kierunkiem, w ktorym powinna podaza¢ Europa jest ciagly rozwoj zintegrowanego
rynku wewnetrznego bezpiecznych ptatnosci elektronicznych. Ma on zasadnicze znaczenie dla
wspierania wzrostu unijnej gospodarki i zapewnienia konsumentom, akceptantom i
przedsigbiorstwom wyboru i przejrzystosci ushug ptatniczych, tak by mogli w petni korzysta¢ z
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w
sprawie ushug ptatniczych w ramach rynku wewngtrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE,
2009/110/WE, 2013/36/UE 1 rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe
2007/64/WE (PSD2)

Komisja Europejska zaproponowala unowoczesnienie funkcjonujacych rozwigzan i
uwzglednienie nowych rodzajow uslug ptatniczych, takich jak ustugi inicjowania platnosci.
Ustugodawcy wprowadzili na rynku europejskim innowacyjne i konkurencyjne produkty,
zapewniajac szersze 1 czgsto tansze alternatywy dla platnosci internetowych, ktore nie byly
uregulowane. Uwzglednienie w przepisach prawnych rozwigzan w zakresie ustug ptatniczych
zwigkszylo przejrzystos¢, zakres innowacji 1 bezpieczenstwa w ramach jednolitego rynku 1
stworzyto pole do konkurowania pomigdzy r6znymi dostawcami ustug ptatniczych. Jednoczesnie,
pewne zasady okreslone w dyrektywie PSD, takie jak zwolnienia z szeregu dziatan zwigzanych z
ptatnosciami (ustlug ptatniczych $§wiadczonych w ramach ,ograniczonej sieci” lub za
posrednictwem telefonow komorkowych lub innych urzadzen IT) zostaly zaimplementowane
przez panstwa cztonkowskie w rozny sposdb, co prowadzito do arbitrazu regulacyjnego i
niepewnos$ci prawnej. W wielu dziedzinach doprowadzito to rdwniez do zmniejszenia ochrony
konsumentéw 1 zakldcenia konkurenci.

Wszyscy konsumenci moga wiele zyska¢ na prawdziwie jednolitym rynku ushug
finansowych. Nadal istniejg jednak powazne przeszkody utrudniajace jego integracje. Trzeba je
usung¢, zanim mozliwe bedzie ograniczenie fragmentacji rynku do stopnia, przy ktorym wszyscy

konsumenci bgda mogli korzysta¢ z szerszej oferty 1 wyzszej jakosci ustug w potaczeniu z



wysokim poziomem bezpieczenstwa. Gdy taka sytuacja zostanie osiaggni¢ta i zakup ustug
finansowych za granicg stanie si¢ rzeczywistoscig dla coraz wigkszej liczby Europejczykow,
pojawi si¢ wowczas presja konkurencyjna, ktora przyniesie korzysci wszystkim konsumentom,
réwniez tym, ktorzy nadal beda dokonywaé zakupu ustug finansowych we wtasnym kraju.

Komisja Europejska usunela juz wiele przeszkoéd regulacyjnych za pomocg przepisow
unijnych, a takze okre$lita plany dalszych prac konsolidujagcych dorobek prawny UE i
stymulujacych innowacje. Rozwiagzania z zakresu FinTech przyniosa nowe mozliwosci usunigcia
niektorych z pozostatych przeszkdéd utrudniajacych integracje i1 dalsze otwarcie rynkow
krajowych, pod warunkiem ze wprowadzone zostang rowniez odpowiednie zabezpieczenia.

Celem niniejszej pracy jest analiza przepisow dotyczacych ochrony konsumentow
transgranicznych ustug ptatniczych w Unii Europejskiej oraz ocena poziomu ich ochrony.
Rozwazanie przytoczonych zagadnien wprowadzi mozliwo$¢ okreslenia perspektywy rynku ustug
platniczych oraz jego znaczenie w zakresie potrzeb ksztaltowania przyszlej legislacji, z
uwzglednieniem zmieniajacych si¢ trendow spotecznych i gospodarczych.

Opracowywany temat zostal wybrany ze wzgledu na powszechno$¢ ustug ptatniczych oraz
wzrost znaczenia aspektu transgranicznego w przypadku ich §wiadczenia. Jednoczesnie brak jest
calo$ciowego opracowania analizujacego przedstawiong tematyke. Zagadnienia omawiane w
pracy charakteryzuje brak uksztattowanej, jednolitej, spojnej linii orzeczniczej i dorobku doktryny.
Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, ze w zakresie analizowanej materii dochodzi do dynamicznych
zmian ze wzgledu na szybki rozw¢j nauk IT oraz trwale rosngce zapotrzebowanie w zakresie
transgranicznych ustug ptatniczych. Ponadto wnioski de lege lata zawarte w niniejszej pracy moga

przyczyni¢ si¢ do zmian legislacyjnych w omawianej materii.



